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Introduction

Depuis plus de 40 ans, Messidor s’attache a favoriser le rétablissement
des personnes en situation de handicap psychique, dans le cadre d’un
parcours de transition par le travail et vers 'emploi en milieu ordinaire.

En association avec le Bureau des possibles, Messidor a lancé un
projet de design social début 2019, afin de faire émerger des réponses
innovantes co-construite avec les personnes accompagnées et les
encadrants.

Ce document présente la méthodologie des différentes solutions
élaborées dans le cadre de la coopération Messidor/Bureau des
Possibles, en vue de leur reproduction.
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Préambule

Verry Appli est une application développée dans le cadre
du projet de design social chez Messidor. Bien que cette
application ait été construite avec et pour les personnes

accompagnées au sein de 'association, elle peut étre
utile par tous et peut étre utilisée pour son propre usage
(hors Messidor).
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Kit de déploiement / Verry Appli

A télécharger

L'application est disponible sur tous les stores,

Messid Annul
S bessidon iy, anuler (App Store ou Google Play).
Verry Appli o Une fois téléchargée sur un smartphone,
2l ici'frf e; RS & l'utilisateur doit créer son compte. Lapplication

demandera alors a quel établissement
Messidor ou franchise Messidor la personne est
rattachée. Pour les utilisateurs hors Messidor et
franchise, il suffit de sélectionner «utilisateur
extérieur (hors Messidor) ». Une fois inscrit,
lutilisateur peut entrer ses objectifs personnels
dans l'application.

Adapter Verry Appli

L'application a été développé en Open Source afin de permettre a d’autres
associations de 'adapter a leurs besoins. Elle comprend une partie serveur qui
permet de stocker les données et de paramétrer l'application (contenu des tests
d’autoévaluation, établissement, étapes du parcours...) et une partie client qui
est téléchargeable.

Toute organisation qui souhaite adapter cette solution a ses propres activités
est invitée a entrer en contact avec Messidor pour obtenir le code source

et envisager un partenariat de co-évolution (afin éviter d’avoir des versions
incompatibles a l'avenir).




Préambule

Pendant un atelier de design fiction, les participants
peuvent imaginer ce que sera le futur et limpact des
grands bouleversements a venir dans la société, et
notamment dans le monde du travail (environnement, IA,
organisation du travail...).

L’enjeu, a travers cette démarche de prospective
collective, est de diffuser une conscience partagée des
grands changements a venir.
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Pour Messidor, la thématique choisie était les métiers de demain.
Identifiez également des angles différents autour desquels il serait
intéressant de travailler : 'économie collaborative, le local et les circuits
courts, la robotisation et 'émergence de Uintelligence artificielle, etc.

Construisez-vous un carnet de tendances (chiffres issus d’études
prospectives, lecture d’articles, etc) pour nourrir la réflexion pendant
latelier. Préparez des supports (slides imprimées, carnet) a diffuser au sein
des groupes.

Conviez les participants. Vous pouvez organiser les groupes en amont pour
garantir une mixité de profils au sein des groupes.

Phase 1
Apres avoir introduit l'atelier, présentez des éléments issus de votre veille pour aider les
participants a se projeter. Faites-le de maniere concréte avec des exemples, en précisant ce

qui releve de la prospective scientifique ou de vos spéculations.
Chaque équipe échange sous un angle thématique et

@ partage ses visions du futur. Vous pouvez avoir préparé
Frdnjpement, Soriusturs mhbaine une fiche mission pour cadrer le travail de 'équipe (cf
s:;ia'medl matin 9 juillet ZC‘IEO; la .:Tulanon ly.:rlmalse C | -j O | n t) )

R Puis les équipes s’interrogent sur 'impact que cela aura
concrétement pour votre organisation. (Par exemple
“comment la question environnementale transformera
les métiers de Messidor ?”).

Phase 2

en 2050..

Phase 3
L'équipe choisit un angle parmi les idées exprimées,
puis développe un scénario.

S Pour appuyer son propos, chaque équipe est invitée
a concevoir un « souvenir du futur ». Ce souvenir peut
prendre la forme d’un journal de 2050, d’'un compte
Instagram, d’un CV, etc.
Pour fabriquer ce souvenir, utilisez des moyens rapides
de prototypage : collage, photomontage rapide, roman
photo avec des legos, vidéo, etc.

Phase 4
Chaque équipe présente a tour de réle son idée.



Re-design
de reunion

Pourquoi utiliser ce kit ?

Une démarche de design social fait souvent émerger des
problématiques relevant des relations entre les parties
prenantes et de la maniére de travailler ensemble.

Il est intéressant d’étudier comment fonctionnent

les instances et les différents types de réunions qui

sont conduites. Elles ont une part de rituels qui disent
beaucoup de chose sur l'organisation, parfois de maniére
inconsciente, et peuvent dissonner par rapport aux
intentions ou aux valeurs de Uorganisation.
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Kit de déploiement / Re-design de réunion

Grille d’analyse

Observez une réunion, un atelier et interrogez-vous
sur les points suivants :

L’'inclusion

- Existe t’il des rituels particuliers liés a

l'arrivée et l'accueil des participants ?

- Qu’est-ce qui favorise 'inclusion des

participants: tour de table, brise glace ? ~

- Les participants sont-ils mis en Le controle

valeurs ? - Les regles de fonctionnement de la
réunion sont elles explicitées (regle de
prise de paroles, de décision) ?
- Les différents roles des participants
sont ils clairs ?

’ - Le protocole de travail est-il précisé

Louve rtu re ) , ainsi que les objectifs et livrables ?

- Les non-dits sont ils abordés ?

- Les besoins et frustrations sont-ils

gérés ?

- Parle-t’on plut6t a la premiére

personne “Je” plutot que de maniéere

impersonnelle ?

Observez aussi les différents types de besoins :
- matériels : mise en espace, mobilier, prise en compte des besoins du corps,
attitudes physiques

- relationnels : équilibre de la parole, niveau de langage, discours, formes utilisés
- intellectuel : expression des finalités, outils utilisés pour formaliser, expliciter,

garder trace.

Sur chacun des axes précédents, identifiez ce
qui peut étre en contradiction avec les objectifs

de Uorganisation.
Relevez ce qui vous semble améliorable.




Kit de déploiement / Re-design de réunion

Outils d’animation

AR EDYNAMISER/ INCLURERIY RNIMAGINER / AMELIOREREII

. Brainstorming
«Energizer» Génération d’idées
Relancer 'énergie du groupe :

jeu, gym, chant

Worldcafé
Carte mentale des idées sur nappe
blanche puis passer a une autre
table et enrichir.

Brise glace
Mon super pouvoir, Nos points
communs, carrousel: activités
pour se connaitre et se décoincer

..o.o...c....o..‘c.o.....c....o..

. Parcours utilisateur Débat mouvant .
: Fiche persona + parcours Une ligne au sol, une question, au :
. de lutilisateur fur et a mesure des arguments les .
‘ participants se positionnent :
. Comment pourrions nous Poster Storming .
. Ecoute active sur post Des posters défis, enrichis par les .
. it + classement des post-it des équipes qui défilent .
: questionnements .
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
. Pro action café Forum :
. 15 minutes pour présenter Exposition de projets et .
. un projet et obtenir des déambulation libre ou guidée :
. retours puis tourner .
: Présentation éclair Speed meeting .
. 5 minutes sur scene pour Echanges de 7 minutes .
: partager un projet et obtenir en bindbme :
. des retours .




Projet

d’etahlissem

urquoi utiliser ce kit
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Souvent les organisations disposent de documents de
références relativement complexes avec de nombreuses
entrées. C’est le cas des plans d’action et des projets
d’établissements. A des fins d’inclusion, les associations
souhaitent les partager avec les bénéficiaires, voire les
intégrer dans des phases de travail. Nous vous proposons
une méthode pour en faciliter 'appropriation.

Nous nous appuyons sur un travail fait autour du plan
d’action de 'association Messidor. L'objectif était de
permettre aux encadrants et personnes accompagnées
au sein des ESAT de s’approprier et de transposer ce
plan d’action localement dans 'écriture d’un projet
d’établissement.



Kit de déploiement / Projet d’établissement

Quelques outils

de nouveaux
coordinati

D

Nos valeurs
humanistes

Un jeu de cartes

ambition

La premiére étape consiste a fractionner le plan
d’action, en briques élémentaires.

Vous pouvez ainsi réaliser un jeu de cartes avec
'ensemble des actions prévues au plan d’action.
Au recto, un code couleur et picto permet de

définir les catégories d’actions, au verso se trouve

un descriptif de l'action

[PIL/AN [B7/ACTTONN]

REGLE DU JEU

1) Prenez une carte action dans la pioche
2) Lisezla et vérifiez si tout le monde la
comprend.

3) Si un mot n’est pas clair, notez le sur un
postit aprés I'avoir défini entre vous.

4) Décidez ensemble dans quel tas placer la
carte :

¥

Un plateau de tri

Sur une feuille A3 une mini régle du jeu
et un systéme de tri.

Modalités d’animation

Phase 1 :

Répartir les participants en équipes de 4
personnes.

Apres avoir mélangé les cartes du plan d’action,
les répartir entre les différentes équipes.

A tour de rdle une personne de chaque équipe
tire une carte, la lit. Le groupe échange et
explicite les termes (cette partie est importante
car les termes utilisés sont souvent source de
difficultés) et décide si cette action concerne
'établissement et si elle est importante a
travailler.

ElGIEENACHI@IN

NOM DE VOTRE PROPOSITION D’ACTION

OBJECTIF(S) A ATTEINDRE

EQUIPE PROJET A CONSTITUER

autres membres :

Phase 3 :

MOYENS A METTRE EN CEUVRE POUR CETTE ACTION

facile a mettre . .
en ceuvre .
AN

difficile & mettre
en ceuvre
moins plus
important important
Phase 2 :

Les équipes mettent en commun les éléments
de vocabulaire qui ont du étre expliqués et

les cartes actions retenues. Les décisions
peuvent étre discutées et argumentées.

Puis elles classent les différentes actions par
priorité en les placant sur une table (ou sur un
mur avec de la patafix) relativement les unes
aux autres avec une échelle d’importance (ou
d’impact) et une échelle de facilité de mise en
oeuvre.

On retient les actions les plus
importantes et les plus faciles a faire.
On répartit ces actions entre différents
groupes de travail qui vont ensuite
produire une fiche action détaillée.

ECHEANCIER/PLANNING

INDICATEURS AUTRES REMARQUES




La maniére d’aménager et d’occuper les espaces est
souvent révélateur du fonctionnement d’une
organisation. Avec le temps, mobiliers, signalétiques...
peuvent perdre en cohérence et en efficacité.

Le regard renouvelé d’un designer d’espace permet de
questionner ces habitudes. Il serait illusoire de proposer
des recettes toutes faites et générales pour penser les
espaces d’un ESAT. Nous vous proposons une simple
grille de questionnement pour démarrer une réflexion a
propos de vos espaces de travail.




Dans des établissements qui accompagnent des personnes portant des
fragilités, une premiére tension dans 'affectation des espaces va consister a
réfléchir a ce qui doit étre dédié a un type de public (réservé aux professionnels,
réservé aux bénévoles, réservé aux personnes accompagnées...) et ce qui doit
étre des espace communs et partagés.

Le soucis d’efficacité privilégie des espaces

séparés et spécifiques, le soucis d’inclusion

valorisera des espaces communs.

Le bon fonctionnement des espaces invite a répondre a trois objectifs différents,
qui peuvent parfois nécessiter des arbitrages :

On va rechercher de 'aménagement des espaces qu'’il favorise l'efficacité des
équipes, qu’il soit pratique, utile, fonctionnel et opérationnel.

Les lieux de travail sont aussi des espaces de vie, il convient de les envisager du
point de vue du bien étre des personnes qui les fréquentent (espaces de repos,
esthétique, lien avec la nature...).

Les espaces doivent aussi étre pensés pour favoriser des interactions sociales de
qualité.

Chaque typologie de personne accueillie dans un espace en aura un usage
particulier. Lorsque parmi elles se trouvent des personnes en situation de
handicap ou portant certaines fragilités, il est utile de partir de leurs besoins qui
apportent des contraintes supplémentaires (de lisibilité, d’accessibilité). La
réponse a ces contraintes offre en général des bénéfices d’'usages pour tous les
autres profils.

ESPACES
TRAVAILLEURS

salle de pause
restauration

Vestiaires



Pour trouver des réponses a ces différentes contraintes, vous disposez pour la
conception et 'aménagement de vos espaces de nombreux outils. Il y a bien sur
la répartition et le dessin des espaces, les matériaux, le traitement de la lumieére,
'acoustique... mais vous pouvez aussi vous servir des éléments suivants :

Améliorer les espaces consiste parfois a simplement les rendre plus cohérents et
donc plus simples et évidents a vivre. Cette recherche de cohérence doit
dépasser les espaces et rejoindre 'identité de l'organisation. En quoi la maniere
dont sont traités les espaces est cohérent avec 'identité visuelle de
Uorganisation (sa marque) et mais aussi avec 'ensemble de ses valeurs ?
Comment se donne-t’elle a voir et a vivre jusque dans ses espaces de travail ?

Dans les espaces de travail, on retrouve une signalétique qui permet de
s’orienter et de se repérer. Une signalétique bien pensée rendra les lieux plus
accueillants et plus simples a utiliser. Elle peut dépasser les espaces d’accueil et
de circulation, pour s’intégrer aussi dans les espaces de travail ou de réunion et
participer a leur fonctionnement.

Il faut aussi penser le vocabulaire utilisé et la maniere de nommer les choses
dans un soucis d’inclusion de tous.

Les contraintes d’espaces et de budget incitent a avoir des usages variés de
méme espaces. Il existe de nombreuses solutions qui permettent de rendre
modulaire un lieu et d’en favoriser le multi-usage : mobilier spécifique et
reconvertible, espaces modulaires, zones d’affichage personnalisable....
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