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TEST 1

OUTILS DE
COMMUNICATION
EXTERNE



DESCRIPTIF

Une plaquette a destination des
usagers et partenaires de la MDPH
qui resume de maniere simplifiee le
parcours de demande MDPH. Pour
étre accessible a tous les types de
handicaps, ce support se décline en
3 formats : une plaquette papier,
une vidéo sonore sous-titrée, une
plaquette traduite en braille.

OBJECTIF

Reviser le vocabulaire, I'image et
le ton employés pour expliquer
simplement comment faire une
demande MDPH.

Je fais une demande d'alde &

la Maison départementale des personnes

handicapées (MDPH) pour mon enfant
ou moi méme.

et
en8§tap®s

NS
MDPH,
Je fais
010 Moieon Sepa s Sude

des
Ppersonnes handicapees (MDPH
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TEST 1 - OUTILS DE COMMUNICATION EXTERNE


https://docs.google.com/file/d/1_iLocG83BOTfDm_GOEKIyrRWkHTpmk7u/preview

Un document explicatif,
simple et facile a
comprendre par
les usagers et les

partenaires.

BENEFICES

Un outils utile et adapté
aux differents types de
handicaps.

Un outils de diffusion pour
les partenaires

TEST 1 - OUTILS DE COMMUNICATION EXTERNE
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CONDITIONS DE REUSSITE

HARMONISATION DES CD
SUPPORTS

Penser la cohérence graphique
de 'ensemble des supports de
communication MDPH (couleurs,

typographies, ...)

DECLINAISON DES Dj
SUPPORTS
Une version audio peut étre
imaginee pour la radio locale.
+ Uneversion affiche peut étre
testée sur les sites partenaires,
en veillant a en évaluer la
pertinence (verifier aupres
des usagers que les affiches
soient lues et utiles pour cibler
les sites strategiques pour ce
format de diffusion).

/3

=
ACCESSIBILITE A TOUS ® Cl;a\' /7 POINTS DE DIFFUSION 4
+ Plaquette a diffuser a I'accueil

LES TYPES DE HANDICAPS
Prendre en compte les
contraintes d'adaptation aux
differents types de handicaps:

+ Pour les déeficiences visuelles:
Utiliser la plaquette ou lavideo

en conservant les couleurs et
typographies utilisees sur le
présent support.

« Pour les non-voyants, penser

une version de la plaquette en

braille.

« Pour les déeficiences auditives:

utiliser la plaquette et/ou la
version vidéo sous-titree

L

de la MDPH, dans les sites

et aupres des professionnels
partenaires (maisons de sante,
MFS, sites d’action sociale,
centres sociaux, mairies, etc.),
dans les centres hospitaliers,
dans les salles d’attente

de cabinets médicaux, lors

des entretiens d’accueils
accompagnés ©

. Video a diffuser sur les ecrans

(de la MDPH et des sites
d’accueil, sur la page web de la
MDPH).

9 Cf.p.o
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TEST 2

DIFFERENCIATION
DES ACCUEILS



Ma situation est celle-la, que dois-je
fournir comme documents complémentaires ?

¢ iy X
y &
Besoin pour

. —_—
une question

précise NN

{Ma situation est celle<ci, que dois-je écrire?

Un professionnel référent
- Reponse a des questions precises
- Orientation vers «I'entretien d'accueil accompagne»,
si besoin RDV par mail ou

par telephone
Besoin pour

I'ensemble du

formulaire \
Un agent d'accueil dedié 3

- Distribution du formulaire [ documents

- Renseignements, reponse aux questions simples
et generalistes

- Orientation vers «'accueil question ponctuelle» ou
«'entretien d'accueil accompagne»

ENTRETIEN D’ACCUEIL ACCOMPAGNE

Un binome de professionnels MDPH

(et représentants d’'usagers)

Un entretien pour accompagner la personne

a exprimer son besoin et remplir son dossier en

RDV physique
repondant directement aux questions du formulaire bred

ou telephonique

DESCRIPTIF OBJECTIF

Dissocier 3 niveaux d’accueil Proposer un accompagnement par
proposant des temps et modalites la MDPH adapté aux differents
d’accompagnements différents niveaux d'autonomie des

selon la situation et le besoin de personnes.

'usager.

TEST 2 - DIFFERENCIATION DES ACCUEILS



TEST 2

L'ENTRETIEN D'ACCUEIL
ACCOMPAGNE



DESCRIPTIF

Proposer un entretien pour
accompagner la personne a
remplir son dossier en repondant
directement aux questions du
formulaire.

O

Q - " h
VJ/ (=2
| 00 ’

USAGER | = CEEIEE=ID— [\ 0 yE | MDPH

¢ Prise de rdv direct B

Yo s

PRISE DE RDV INDIRECTE
@ ' )

MOPH|
USAGER | g»|  SITE

SRR
PARTENAIRE

; Proposition rdv

- 4

9 Cf.p.18

\

» | REGULATEUR MDPH MOBILE?

OBJECTIFS

Aider la personne a décrire sa situation

Affiner les elements apportés dans le formulaire
Faciliter le remplissage du formulaire de demande
Faciliter le traitement du dossier et mieux adapter le
plan d’aide a la situation de la personne

Sortir 'usager du sentiment d’'étre controle pour aller
vers le sentiment d’'étre accompagne

TEST 2 - 'ENTRETIEN D’ACCUEIL ACCOMPAGNE 10



OUTILS ET MODALITES DE MISE EN OEUVRE

LSMS

RAPPEL

Chaque fois qu’un rdv d’entretien d'accueil
accompagne est organise, un SMS et/

ou un appel télephonique rappelant le
jour, I'horaire et le lieu du rdv est passe

a l'usager par le professionnel qui a
programme le rdv.

\|/

BINOME D’ENTRETIEN
Proposer des profils de professionnels
MDPH et représentants d'usagers
(instructeur/évaluateur, instructeur|
ergothérapeute, pole enfance/pole
adulte, professionnel MDPH/représentant
UNAFAM..) adaptés aux situations des
personnes a rencontrer.

Privilegier des entretiens sur RDV pour
adapter les profils de binomes aux
situations rencontrées.

Perspective d’evolution:

Sur le modele du dispositif «<Réponse
Accompagnée Pour Tous», créer un reseau
de représentants d’'usagers : UNAFAM

- Autisme 58, Féderation des oeuvres
laiques, Regards positifs, ect. pour

creer des binomes d’entretiens avec un
professionnel MDPH.

S )

ESPACE D’ENTRETIEN
CONFIDENTIEL

Un espace d’entretien pouvant reunir 2
usagers et 2 professionnels autour d’'une
table. Cet espace doit respecter les normes
PMR et la confidentialité des usagers.

TEST 2 - 'ENTRETIEN D’ACCUEIL ACCOMPAGNE
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OUTILS ET MODALITES DE MISE EN OEUVRE

o e vadmr o s s piosn it s s .-

LE FORMULAIRE PAPIER OU UN
ORDINATEUR DONNANT ACCES
AU TELESERVICE

B

;

TAMPON “RECU EN ENTRETIEN"
Differencier les dossiers traités en
entretiens accompagneés des dossiers
remplis en autonomie pour evaluer

la pertinence de ces entretiens
accompagnes.

NUANCIER

Faciliter la reponse a la question “En quoi
mon handicap me géne au quotidien ?”
pour aider I'usager a préciser son projet de
vie dans le formulaire.

TEST 2 - 'ENTRETIEN D’ACCUEIL ACCOMPAGNE
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BENEFICES

O

Un travail en bindme qui
permet de déevelopper les
savoirs, savoir-faire et savoir-
étre des agents

Des rencontres qui renforcent
le sens que les agents
donnent a leur mission et qui
facilitent leur travail

O O

Des usagers qui apprécient la
qualité de reponses apportées et
qui se sentent rassures

Un premier filtre qui permet,

avant méme le depot de leur

demande, de re-orienter les

personnes qui ne dépendent
pas de la MDPH

TEST 2 - 'ENTRETIEN D’ACCUEIL ACCOMPAGNE
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CONDITIONS DE REUSSITE

ACCESSIBILITE KRG /7

Adapter les espaces et outils
d’entretien a tous les types de

handicaps.
Y]

EVALUATION

. Co-construire les outils
d'évaluation.

» Renforcer la culture d’evaluation
au sein de la MDPH.

« Prévoir une enquéte de
satisfaction tres courte aupres
des usagers a la fin de chaque
entretien.

+ Penser |'eévaluation de facon
longitudinale pour mesurer la
valeur ajoutée des entretiens
sur le traitement des dossiers.

A

REPERAGE ET ORIENTATION

. Définir les criteres d’invitation des usagers aux entretiens
d’accompagnement.

. Partager ces criteres avec les partenaires afin qu'ils participent aussi
au reperage des situations complexes et orientent les usagers vers
des entretiens d'accueil accompagnes.

+ Clarifier le message d’invitation destine aux usagers afin qu'ils
comprennent qu’il s'agit d’'une aide qui leur est proposee pour mieux
comprendre et evaluer leur situation.

\'/

PERTINENCE DES BINOMES D’ENTRETIEN m
Proposer des profils de professionnels et représentants d'usagers
(instructeur/instructeur, instructeur/évaluateur, pole enfance/pole adulte,
Agent MDPH/béenevole UNAFAM..) adaptes aux situations des personnes
a rencontrer.
. Creerunreseau de representants d’'usagers sur le territoire
en s'appuyant sur des associations existantes (GEM, UNAFAM,
Representants des familles de 'UNAPEI, FOL, Sauvegarde ...).

TEST 2 - 'ENTRETIEN D’ACCUEIL ACCOMPAGNE
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TEST 3



DESCRIPTIF

Des permanences MIDPH
organisees sur des sites
partenaires (site d'action sociale,
Maison de sante, Maison France
Service, etc.) couvrant 'ensemble du
territoire de la Nievre.

........

Entrains-sur-Nohain Vézelay

Clamecy Chamoux
Ciez WA
y Boulleret Corvol OTQUEI"eLy SITE DACTION SOCIALE Rouvray
Saint-Pére /
La Chapelle-Saint-André /
Cosne-Cours-sur-Loire / Saint-Léger-Vauban
Bazoches
Donzy / Tannay ; Quarré-les-Tombes
Varzy / Saizy
Sonoara ’I Saint-Martin-du-Puy
Bue /
Champlefy  grinon-sur-Beuvron LENES
es {I Corhign)ﬁ Brassy
Saint-Bonn - &
- Gouloux
9_ GuiBy/ SITE D'ACTION SOCIALE
/Giry Montsauche-les-Settons
4 Mhére 3
e Alligny-en-h
/ 7’
La Charlt®sur-Loire Pfmery 7 La Collancelle Moux-en-Mon
/ Gilixtanville
4 Bazolles Montigny-en-Morvan
Chaulgnes /
/ Sajafe-Marie
/ ’ Saint-Saulge Corancy
u 77
Pougues-les-Eaux / \°C ‘ Anost L
MAISON DE SANTE ’ ’ Saxi-Bourdon  ptillon-en-Bazois P 3
Menetou-Couture 7 s, i 1pagne
~ 7z Alluy -
Garchizy  / 2 _ = Saint-Léger-de SITE DACTION SOCIALE
Varennes-Vauzelles~ — = Biches La Celle-en
Nérondes - = — — - JSaint-Beqin-dAzy — = i
Nevers iy, Moulins-Engilbert
Marzy ZaSST'~
. S~ &i Fermeté Onlay
La Guerche-sur-I'Aubois N S S N Glux-en-Glenne
Imphy N R E-endy
v N Saint-Léger-sous-Beuvray
SITE D'ACTION SOCIALE > Saint-Honoré-les-Bains
Magny-Cours ‘L\a Machine Montaron
\ Cercy-a-Tour Poil Etang-sur
Saint-Parize-le-Chatel SITE D'ACTION SOCIALE
Sancoins Fleurysur-Loire "Decize Saint-Didier-sur-Arrou;
= Eniire Avrée

OBJECTIFS

. Sensibiliser les sites partenaires aux missions de la
MDPH

+ Informer les habitants sur les missions de la MDPH et
les droits des personnes en situation de handicap

« Aller vers les usagers en organisant des entretiens
d’accueil accompagnes en proximité

TEST 3 - MDPH MOBILE 16
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PROSPECTER

Repeérage des partenaires
recevant du public MDPH

Organisation d’'une
rencontre formelle
en amont, avec le
responsable du site
(ou I'equipe).

>

ETAPES D’ORGANISATION

vi
PROGRAMMER

Calage d’une demi-
journeée fixe pour la venue
de la MDPH mobile, sur
un creneau propice aux
usagers, partenaires et
agents de la MDPH.

MOBILISER

Recensement des
personnes a rencontrer
en fonction des criteres
definis en amont.
Contact des personnes
par telephone et prise de
rdv.

Mobilisation des equipes
MDPH.

COMMUNIQUER

Installation d’un
kakemono dans le hall
d’entree ou la salle
d’attente du site d’accueil
pour communiquer sur
la presence de la MDPH,
eveiller la curiosité des
personnes et expliquer
ses missions et le
parcours de demande
d’aide.

TEST 3 - MDPH MOBILE 17
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CALENDRIER PARTAGE

Un calendrier des permanences partage
en ligne entre la MDPH et les differentes
structures partenaires. L'ensemble des
agents de la MDPH peuventy inscrire des
rdv, les structures partenaires peuvent
consulter 'agenda en temps réel mais
doivent passer par 'agent regulateur ©
pour pouvoir programmer des radv.

9 Cf.p.18

TABLEAU DES PERMANENCES

Un tableau des permanences a compléter
par les professionnels pour rendre

visible, par tous, la programmation des
permanences. Les agents s'inscrivent a
tour de rdle sur le calendrier. Le panneau
est disposé dans la salle d’attente de la
MDPH. Une version plus legere du tableau
(ne comportant pas la partie inscription
des binomes) peut étre installee dans les
sites accueillant les permanences mobiles.
Veiller a garder un format qui se distingue
du flot d’affiches présent sur les sites.

TEST 3 - MDPH MOBILE
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AGENT REGULATEUR AU SEIN
DE LA MDPH
Missions:

Prospecter aupres des structures
partenaires et des professionnels de
sante sur le territoire.

Centraliser I'information provenant
des personnes referentes dans les
structures relais et de I'accueil de la
MDPH pour assurer I'organisation des
MDPH mobiles sur le territoire.

Mettre a jour 'agenda partage des
permanences et le communiquer aux
capteurs €dans les structures relais.
Mobiliser les equipes en interne et
assurer la logistique des MDPH mobiles
Evaluer les MDPH mobiles.

)SMS

RAPPEL

Chaque fois qu’un rdv d’entretien d’accueil
accompagne est organisé, un SMS et/

ou un appel télephonique rappelant le
jour, I'horaire et le lieu du rdv est passé

a l'usager par le professionnel qui a
programme le rdv.

| 9 Cf. p.18

VEHICULE

Un vehicule suffisamment spacieux pour
emmener les outils et I'equipe dediee sur
les lieux de permanences, en proximite des
usagers.

TEST 3 - MDPH MOBILE 19
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OUTILS ET MODALITES DE MISE EN OEUVRE

PLAQUETTE

Support a donner aux usagers MDPH apres
leur entretien accompagné, ou aux usagers
du site demandeurs d’'informations sur la
MDPH.

KAKEMONO

Adaptation de la plaquette en kakemono
a disposer dans le hall d’entrée ou la
salle d’attente du site d'accueil de Ia
permanence. Le kakemono donne de la
visibilité a la permanence et peut étre
un support de mediation pour expliquer
simplement a l'usager les étapes a suivre
pour effectuer une demande MDPH. ||
est preferable de concevoir le kakemono
sur un support leger et facilement
transportable.

a

ESPACE D’ATTENTE POUR LES
USAGERS EN ATTENTE DE LEUR
ENTRETIEN

S'assurer que les usagers venus pour un
entretien accompagné peuvent acceder a
une salle d’attente.

TEST 3 - MDPH MOBILE
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OUTILS ET MODALITES DE MISE EN OEUVRE

geoe LI R— |
l TELES l
.
T~
F « »
L TAMPON "RECU EN ENTRETIEN NUANCIER
Cf. entretiens accompagneés p.11. Cf. entretiens accompagnes p.11.
LE FORMULAIRE PAPIER OU UN —
ORDINATEUR DONNANT ACCES G@
AU TELESERVICE N
Ainsi qu’une connexion internet pour
accéder au service en ligne.
BINOME D’ENTRETIEN ESPACE D’ENTRETIEN
(Base sur le principe de I'entretien CONFIDENTIEL ©Cf.p.1o

d’accueil accompagné) € Cf. p.10

TEST 3 - MDPH MOBILE
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ARTICULATION AVEC LES STRUCTURES RELAIS

Schema regulateur des MDPH mobiles

MDPH mobiles selon
les besoins

Centralise I'information et assure une mise en
oooooo des MDPH mobiles afin qu’elle soit
adaptee au besoin des usagers et au temps
disponible des agents

TEST 3 - MDPH MOBILE



BENEFICES

O

Des usagers qui apprecient la
proximite et la facilité d'acces de la
MDPH mobile.

Des partenariats renforces avec les
agents des sites medicaux-sociaux

D

Une MDPH plus humaine,
une meilleur disponibilite des
agents et qualite d'ecoute

TEST 3 - MDPH MOBILE
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CONDITIONS DE REUSSITE

RESSOURCES HUMAINES & PLANIFIER &£
Identifier le regulateur et rediger sa fiche de missions. Garder le principe d'une demi-journee fixe dans le
> mois pour caler le creneau MDPH mobile sur le site.
SYSTEMATISER LA PROSPECTION @
Systématiser et elargir la demarche de prospection OPTIMISER LE DEPLACEMENT DES USAGERS
aupres des structures relais afin de couvrir un . Définir le rayonnement de chacun des sites pour
territoire plus large et un public plus étendu (Maisons mobiliser les usagers
France Service, Maisons de santé, Mairies...). s
@&/ MOBILISERLES PROFESSIONNELS MDPH
CHOISIR DES ESPACES ADAPTES A S'assurer de la bonne rotation des binomes de
L’ACCUEIL DES USAGERS professionnels sur les permanences.
. Faire un cahier des charges des conditions
; o . N\
d’accueil necessaires. K

OUTILLER LES STRUCTURES RELAIS

. S'assurer des conditions d’'accessibilité du site, des o ..
.« Les sensibiliser, les former sur les missions de la

conditions techniques et matérielles d’accueuil.

MDPH
\l Perspective d'évolution : + Les outiller: Formulaires, plaquette, contact
Lors de I'entretien, si besoin, organiser une regulateur MDPH, agenda partage, protocole de
visioconférence avec un professionnel spécialiste recensement des besoins..

de la MDPH (ex. ergotherapeute, médecin, etc.) pour

compléter des elements au dossier.
TEST 3 - MDPH MOBILE 24



Témoignage bilan des expérimentations




