
 Les pôles de compétences et de prestations
externalisées viennent compléter la palette de l’offre
médico-sociale en proposant une réponse souple et
adaptée aux besoins des personnes en situation de
handicap et de leurs aidants, dans une visée
résolument inclusive et pleinement axée sur la
précocité / prévention de la prise en charge.
e développement des pôles de compétences et de
prestations externalisées s’inscrit dans le cadre de la
démarche « Une réponse accompagnée pour tous », à
la suite du rapport « Zéro sans solution » établi par
Denis Piveteau. Cette démarche vise, en particulier, à
travers une approche systémique mobilisant l’ensemble
des acteurs concernés, à créer les conditions
nécessaires pour assurer la continuité des parcours des
personnes en situation de handicap, et éviter
notamment que leur situation ne devienne critique du
fait de l’absence d’une réponse adaptée.

Les pôles permettent d’assurer un accès à des
prestations de professionnels dont les
qualifications sont reconnues et les pratiques
conformes aux recommandations de bonnes
pratiques professionnelles en vigueur..

 L’offre de pôles de compétences et de prestations externalisées doit
s’inscrire dans une palette d’interventions multiples et diversifiées
existantes dans les territoires et ainsi permettre prioritairement :
-      De répondre à un besoin médico-social du bassin de vie qu’ils
couvrent (bassin de vie de taille variable en fonction des missions
exercées et/ou publics visés), 
-      De proposer une action résolument inclusive par la prise en charge
d’usagers sur les lieux ordinaires de vie de ceux-ci, 
-      D’assurer une prise en charge précoce (dès la survenue ou la
découverte du handicap, quel que soit l’âge) permettant de prévenir une
rupture de parcours et limitant ainsi la perte de chance des usagers que le
dispositif accompagne, 
-      De délivrer des interventions directes auprès des usagers,
complétées par des actions de coordination adaptées au besoin, et faisant
intervenir des professionnels dans un cadre salarié ou libéral (hors
nomenclature), 
-      de délivrer des prestations auprès des familles et des aidants, telles
que la guidance parentale, permettant aux parents ou proches de relayer
au quotidien les actions mises en œuvre par le dispositif. 
Les prestations délivrées par les pôles ne doivent pas se substituer aux
aides financées par l’Allocation d’Education Enfant Handicapé et ses
compléments ou par la Prestation de Compensation du Handicap. Elles
sont complémentaires.
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« Tout public », les pôles créés ont vocation à
accompagner les enfants ou les adultes quelle que soit
leur déficience, vivant à domicile, au domicile de tiers
ou au sein d’une famille d’accueil soit : 

- En attente d’une solution d’accompagnement visée par
la CDAPH non mise en œuvre ou partiellement mise en
œuvre,

 - Lors des temps de fermeture d’un établissement ou
service médico-social (ESMS), 

- Accompagnés aujourd’hui par un ESMS mais dont
l’orientation vers un PCPE serait plus adaptée à leurs
besoins ou complémentaire à d’autres prestations déjà
assurées par d’autres acteurs médico-sociaux (dans le
cas d’accompagnements multi-modaux par exemple).
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