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0. Note de synthèse 

Bref rappel de la problématique et du contexte  

 

D’un côté, l’EHPAD, objet social qui peine à se défaire de l’image de l’hospice, avec une médiatisation 

principalement négative. De l’autre, la ruralité, territoire souffrant de la métropolisation du monde et de 

la difficulté à mobiliser des énergies disparates. Entre les deux...l’avenir ? Nous avons voulu penser 

l’EHPAD comme un lieu moteur et central de l’avenir des zones rurales. Il s’est agi d’imaginer et construire 

un nouveau modèle d’EHPAD, pris dans toutes ses dimensions (espace, soins, programmation, parcours 

des usagers, relations sociales...), en capitalisant sur sa situation géographique, son équipement et les 

dynamiques sociales qu’il génère. 

 

Nous avons voulu contribuer à la mutation vers un EHPAD ouvert sur la vie, le territoire et ses habitants. 

Espaces potentiels d’hybridation, permettant de faire émerger des coopérations, les EHPAD peuvent être 

des catalyseurs d’activités à l’échelle des territoires. Ils sont des leviers d’emplois, de cohésion sociale, de 

partage et de réseau qui peuvent se faire moteurs à la fois d’évènements locaux, de conférences ou de 

formations professionnelles. 

 

 

Brève description de la démarche mise en œuvre par le partenaire Designer 

 

Les designers ont souhaité imaginer, dessiner et tester un EHPAD comme haut lieu de dynamisme et 

d’inspiration, un des centres névralgiques du territoire. Vieillir en EHPAD est encore trop souvent 

aujourd’hui un renoncement à sa “vie d’avant”. Pour que ce ne soit plus le cas, l’équipe de designers a 

voulu faire entrer la vie locale à l’intérieur et a créé « le Café des projets », un rendez-vous mensuel 

ouvert à tous les habitants du territoire pour réinventer et organiser cette nouvelle programmation locale 

dans les murs de l’EHPAD.  

 

L’objectif était celui de construire une communauté diverse et active autour de l’EHPAD, qui dépasse le 

simple cercle des « habitués » et permette de changer le rapport que les habitants du territoire 

entretiennent à l’EHPAD. En recréant des occasions positives d’y entrer et sortir régulièrement, il a été 

cherché à « normaliser » les aller et venues au sein de l’établissement et ainsi banaliser le passage en 

EHPAD le jour venu. Le Café des projets est l’outil conçu pour permettre aux acteurs locaux de 

s’approprier l’EHPAD comme maison du territoire.  

 

Une communauté d’une trentaine de personnes s’est mobilisée activement et a permis de tester 3 projets 

lors de l’expérimentation. 

 

 

Solutions proposées par le partenaire Designer 

 

 Un atelier de chant lors d’un grand rendez-vous local qui s’est révélé concluant (plus d’un tiers 

des résidents de l’EHPAD présent) et a donné naissance à un projet culturel au long cours : 2500€ 

de subvention ont été accordés au binôme formé entre l’EHPAD et l’artiste intervenante pour le 
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projet « atelier vocal ouvert sur l’extérieur », par la DRAC et l’ARS dans le cadre de l’appel à 

projets  « Culture et Santé 2020 ».  

 Un atelier de fabrication d’éponges tawashis, organisé par un membre du réseau la Coopérative 

des savoirs. C’est le premier évènement qui a permis de réunir une quinzaine de participants avec 

quatre statuts différents : soignants, résidents, proches et personnes « extérieures » n’étant 

jamais venu à l’EHPAD auparavant. Plusieurs niveaux de participation ont été observés mais la 

plupart ont participé de manière active.  

 Un service d’achats de produits locaux (« la cagette lormoise ») a été lancé pendant le 

confinement. Il a été pensé pour faciliter la vie quotidienne des soignants et réapprovisionner les 

plus fragiles à domicile. Au regard du contexte de crise, le service a été ouvert à tous les habitants 

du territoire élargi (Lormes et communes alentours). 

 

 

Perspectives de déploiement et de reproductibilité des solutions 

 

Le Conseil départemental de la Nièvre souhaite poursuivre la démarche en associant d’autres EHPAD du 

territoire à ce type de projets. Grâce au kit de reproductibilité, plusieurs EHPAD ont d’ores et déjà fait 

connaître leur intérêt. Plus que des exemples d’actions, c’est la démarche entreprise par le partenaire 

designer qui a permis de disposer des clés pour mieux intégrer l’EHPAD dans la ville. Chaque EHPAD devra 

adapter le modèle aux forces vives de son territoire. Une chargée de mission du Conseil départemental a 

été missionnée pour accompagner les responsables d’établissements et les animateurs d’EHPAD dans ce 

type de démarche. Les établissements et services handicap pourront également être associés. 

 

Le site Internet Open Ehpad est un outil permettant à tous d’avoir accès au récit de l’expérience lormoise 

et aux outils utilisés (https://open-ehpad.fr/). Il sera sans aucun doute utile dans l’essaimage de la 

démarche. 

 

Il est toutefois à noter que les constats faits sur la commune de Lormes diffèreront sans aucun doute sur 

d’autres territoires. En effet, Lormes est un village particulièrement vivant, qui a habitué, depuis plusieurs 

années, ses habitants à participer à la vie locale et à innover. Ce terreau fertile a permis une appropriation 

rapide par la population ainsi que les associations. 

 

 

Enseignements tirés par le porteur de la démarche et impact sur ses pratiques 

 

La démarche design en tant que telle peut constituer une réelle plus-value dans l’adaptation des 

politiques publiques aux attentes des citoyens. Dans une société en perpétuelle évolution, 

l’accompagnement par des designers permet de se réinterroger sur les pratiques d’une institution de 

manière large, en proposant des réponses rapides. L’intervention d’un acteur extérieur, neutre, qui se fait  

porte parole des usagers a le mérite de dédiaboliser la question du changement et de lui donner du sens, 

de manière directe et tangible. 

 

Dans le cadre des politiques sociales, plus précisément, la démarche design trouve sa place de manière 

encore plus naturelle. En effet, si les questions de participation publique ont d’abord émergé dans le 

https://open-ehpad.fr/
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secteur de l’urbanisme et l’environnement, elles se sont imposées de manière progressive dans le champ 

médico-social. Ainsi, le décret du 4 août 1982 constitue la base de création des CODERPA (comité 

départemental des retraités et des personnes âgées). Le contexte législatif en faveur de la participation 

des usagers s’est confirmé avec la loi de 2002 rénovant l'action sociale. Celle-ci a intégré la participation 

des usagers dans une dynamique collective, et ce en direction de différents publics, avec la mise en 

oeuvre des dispositifs des conseils de la vie sociale dans les établissements. La loi du 28 décembre 2015 

relative à l'adaptation de la société au vieillissement a proposé une approche rénovée de l’appréhension 

des politiques gérontologique et handicap, en prévoyant la fusion des CODERPA et des comités 

départementaux consultatifs des personnes handicapées (CDCPH) en une seule instance, les conseils 

départementaux de la citoyenneté et de l’autonomie (CDCA).  

 

Ces instances participatives permettent, tout comme les expériences de design, un changement de 

posture et de focale dans l’analyse et l’organisation des politiques sociales. A ce titre, deux principaux 

impacts de l’intervention d’une équipe de designers peuvent être mis en avant : 

- Une meilleure connaissance de la « demande sociale » : en effet, les démarches de design permettent 

aux élus et aux professionnels de reconnaître le potentiel des usagers du service public, et, dans le cas 

présent, des résidents et des acteurs du territoire de Lormes.  

- Un levier positif de management et vecteur de changement : l’expérience design constitue une 

parenthèse dans le temps habituel d’échange avec les personnes accompagnées qui permet à chacun 

de se réinterroger sur ses pratiques professionnelles, sans que cela ne vienne directement de la 

hiérarchie. 
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1. Présentation du projet  

 

Brève présentation du porteur de projet et du partenaire designer 

 

Le Conseil départemental de la Nièvre s’engage, depuis de nombreuses années, sur la question du 

vieillissement. Département préfigurateur dans la mise en place de la Conférence des financeurs de la 

prévention de la perte d’autonomie, il porte également une réflexion sur le concept de “Maison de 

retraite du futur”. Dans ce cadre, un groupe de travail, rassemblant des directeurs d’EHPAD et d’autres 

acteurs du vieillissement, s’est réuni à plusieurs reprises afin d’imaginer l’accompagnement des 

personnes dépendantes de demain.  

 

Le Conseil départemental de la Nièvre a également été un des départements porteurs des réflexions sur 

les “Nouvelles ruralités”, qui a mené à la création de l’association nationale des nouvelles ruralités 

(ANNR), dont le siège est basé à Nevers. Cette association se donne pour objectif de constituer un espace 

de réflexion avec les acteurs qui font la ruralité d’aujourd’hui et de proposer des solutions innovantes aux 

décideurs politiques.  

 

Fort de ces expériences et conscient de ses responsabilités en tant que chef de file de l’action sociale, 

c’est naturellement que le Conseil départemental a souhaité porter une réflexion sur le rôle singulier que 

jouent les EHPAD dans les territoires ruraux. 

 

******** 

 

Vraiment Vraiment est née du souhait de deux agences pionnières du design de politiques publiques en 

France et en Europe (Plausible Possible et Talking Things) intervenant régulièrement auprès des 

collectivités locales, de l’Etat et d’établissements publics, de se regrouper pour offrir à ses clients et 

partenaires une capacité à gérer des projets de grande taille et à articuler vision stratégique et 

déclinaisons opérationnelles, sans renoncer à des approches radicalement innovantes. L’agence, basée à 

Paris et Bruxelles, est composée d’une quinzaine de personnes et conduit des projets en territoires 

urbains, périurbains et ruraux, tant dans le secteur de la santé qu’en matière d’urbanisme, d’éducation, 

de jeunesse, d’insertion ou d’emploi. Vraiment Vraiment a déjà mené des projets sur la perte 

d’autonomie et le maintien à domicile des personnes âgées.  

Le design des politiques publiques mobilise des designers professionnels qui ont fait le choix de consacrer 

leurs méthodes et leur talent créatif aux politiques publiques. Il englobe, mais dépasse largement le « 

design thinking », en mobilisant des phases d’immersion, de co-conception, de prototypage et de tests. 

Fort d’une certaine maturité, le design des politiques publiques se place en intégrateur puissant d’autres 

approches innovantes, issues des sciences humaines, du coaching, du numérique ou des arts. Surtout, il 

donne une densité et du sens à des “tendances” qui peuvent paraître insignifiantes et incantatoires, 

notamment dans la sphère publique (injonction à l’innovation et à la créativité, mésusages de la 

consultation et de la concertation, etc.).   

Vraiment Vraiment met sa pratique au service d’une vision de l’action publique et des politiques 

publiques plus inclusives et donc plus efficaces, davantage attentives au vivant sous toutes ses formes, 

riches de l’expertise des agents et des usagers, plus esthétiques.  
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Vraiment Vraiment a une solide expérience dans la conduite de projet d’innovation : 

- Dans le champ social : conduite de projets sur le RSA (CD 76, CD91, CD 95), sur les accueils 

jeunesse (Paris), sur les conseils de quartier (Ville de Saint-Etienne), sur les parcours de séparation 

des familles (CAF 91), sur les Maisons des Solidarités (CD93) ; 

- Dans le champ médico-social : conduite de projet sur le vieillissement (MDA, Drôme), conduite de 

projet sur la Maison de l’Enfance (CD95) ; 

- Dans le champ de la santé : Parcours patient (GHT Sainte-Anne), Parcours SEP (Laboratoire 

Roche), recherche sur Alzheimer, sur le maintien à domicile (Région PACA), sur l’observance 

médicamenteuse (M-Dose). 

 

Description des constats du terrain ayant conduits à s’engager dans une démarche Design 

 

Les trois dernières décennies ont vu le secteur des « maisons de retraite » profondément transformé. Les 

établissements d’aujourd’hui s’adaptent aux exigences contemporaines de confort et de vie sociale : 

chambres individuelles, animations quotidiennes, attention portée à la qualité des repas. La 

médicalisation a également permis un accompagnement de personnes de plus en plus dépendantes et ce, 

dans un grand nombre de cas, jusqu’à la fin de vie. 

Trop souvent, les institutions ont mené une réflexion en « tuyaux d’orgues » : d’un côté, l’EHPAD, de 

l’autre, le service d’aide à domicile, et d’un autre encore, l’accès au soin. A l’heure de la désertification 

médicale et du retrait des services publics, les EHPAD maillent l’entièreté des territoires ruraux tels que la 

Nièvre, en étant présent dans ses zones les plus isolées.  Il peuvent être considérés dans certains endroits 

comme le dernier service public (ou associatif) présent au cœur des campagnes et constituent un large 

secteur pourvoyeur d’emplois non délocalisables. A ce titre, il existe une opportunité réelle de s’emparer 

de ces maisons de retraite en élargissant leurs champs d’action pour en faire un lieu ressources pour tous 

les habitants de proximité. 

De nombreuses initiatives émergent déjà aux quatre coins du département de la Nièvre :  

- ouverture de la salle de restauration au public et/ou proposition d’une offre de portage de repas 

à domicile,  

- accès aux espaces de coiffure, d’esthétisme aux habitants,  

- intégration de non-résidents aux activités et sorties,  

- organisation d’ateliers numériques,  

- proposition d’occupation des salles d’activités aux associations du territoire sur certains créneaux,  

- installation d’un bureau de vote dans l’EHPAD lors des élections… 

Pour donner corps à la « maison de retraite du futur », ces bonnes pratiques devront se multiplier, les 

liens avec les centres sociaux, les écoles, les crèches se renforcer.  
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Au moment où la logique des tiers-lieux est reconnue comme 

porteuse de solutions et d’innovations sociales intéressantes y 

compris dans les territoires ruraux, nous avons voulu explorer 

avec prudence et audace l’hypothèse des EHPAD conçus 

comme des tiers-lieux permettant de dynamiser un territoire 

rural. 

Cette démarche devant être impulsée par les forces vives de 

chaque territoire, il nous a semblé intéressant d’introduire un 

l’expertise d’un designer afin de recueillir la parole de chacun 

et d’imaginer les méthodes innovante d’association des 

habitants. 

Le choix de mettre l’accent sur le bien-vieillir s’explique 

également par les particularités sociodémographiques de la 

Nièvre. En effet,  les personnes âgées de plus de 75 ans 

représentent 15,1 % de la population de la Nièvre contre une 

moyenne de 10,7 % sur la région Bourgogne-Franche-Comté et 

9,3 % sur la France métropolitaine. Notre département est 

celui qui affiche le plus haut taux de personnes de plus de 75 

ans dans sa population, au niveau régional. 

 

 

Objectifs et enjeux de la démarche 

 

Comment, en faisant de l’EHPAD un lieu vivant et ouvert sur le territoire, on le dédramatise, permettant 

des parcours plus sereins et cohérents pour les personnes âgées tout au long de leur vieillissement, dans 

une perspective de « mieux vieillir » en milieu rural ?  

 

Répondre à cette question a conduit à s’en poser d’autres, chemin faisant :  

- Comment ouvrir l’EHPAD sur la ville ? 

- Comment faire des EHPAD, lieu perçu comme lieu de mort, un lieu de vie ? 

- Comment permettre aux habitants de s’approprier l’EHPAD de leur ville, en amont de leur perte 

d’autonomie ? 

- Comment mieux mettre en lien l’EHPAD avec les autres acteurs du vieillissement ? 

- Comment organiser et rythmer les parcours, dans le respect des souhaits des personnes ? 

- Comment mutualiser les espaces, les temps, les personnels, les activités ? 

- Comment favoriser les échanges intergénérationnels et la solidarité au sein du territoire ? 

 

L’objectif a été de penser les EHPAD dans une perspective de balisage du parcours de nos seniors, de 

générateur de lien intergénérationnel et de revitalisation territoriale. 

 

L’enjeu du projet a résidé dans le dessin d’un nouveau modèle d’EHPAD se rapprochant plus du tiers-lieux 

que de l’hospice, avec l’impératif majeur de la dignité et du soin des résidents.  
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Grâce à sa programmation, les différentes activités intergénérationnelles et/ou ouvertes aux non 

résidents et/ou créées par les habitants et à un programme axé autour de prévention à destination des 

seniors, nous avons imaginé que les entrées des nouveaux résidents seraient moins douloureuses.  

 

La ville de Lormes, grâce à ses élus et son réseau d’acteurs sociaux motivés était un terrain idéal pour 

monter ce projet pilote. Nous avons profité de ce terreau propice à l’innovation pour en faire un modèle 

inspirant pour d’autres territoires ruraux potentiellement plus frileux. Nous avons capitalisé sur la culture 

d’expérimentation et de prise de risque des élus du territoire pour construire ce nouveau modèle 

d’EHPAD. Nous nous sommes servis de l’énergie des associations et bénévoles du territoire, pour créer et 

consolider des liens entre ces précieux acteurs (EHPAD, APPIDAL, Centre social…) au fil du projet. 

 

 

Terrain d’études 

 

La commune de Lormes est située au Nord du département de la Nièvre, sur le territoire de la 

communauté de communes Morvan Sommets et Grands lacs. Elle compte 1300 habitants. 45% d’entre 

eux ont plus de 60 ans et 20% plus de 75 ans. D’une superficie de 51.72 Km², sa densité est de 26 

habitants par km², contre une moyenne départementale de 32 habitants par km². Un bourg et 40 

hameaux constituent le territoire communal. 

 

Lormes a fait preuve ces dernières années d’une capacité d’innovation pour lutter contre l’inéluctabilité 

du déclin rural. Les élus locaux ont été moteurs dans les réflexions nationales autour du “bouclier rural” et 

de l’appel pour des “nouvelles ruralités”. La ville de Lormes est également intégrée dans la démarche 

“Villages du futur” porté par le Pays Nivernais Morvan (en partenariat avec Vraiment Vraiment).  

 

C’est également par ces infrastructures que le territoire de Lormes se caractérise. Un des premiers villages 

du département à disposer de la fibre en 2015, Lormes a ouvert une maison médicale adossée à l’hôpital. 

La structure dispose d’un secrétariat de coordination, trois salles médecins, une salle kinésithérapeute, 

deux salles de massage, un local infirmiers, un cabinet dentiste, un local orthophoniste, un local 

psychologue et un local podologue. L’hôpital a été rénové en 2017-2018 et dispose d’un EHPAD rattaché, 

avec un projet de création d’un PASA et d’un espace snoezelen. 

 

Ainsi, nous avons choisi l’EHPAD de Lormes, disposant de 95 places, comme lieu pilote pour mener la 

démarche de design. 
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2. Description de la démarche Design 

 

 

2.1.  Le temps d’immersion 

  

L’« immersion » est l'appellation donnée à l'étude terrain. L’équipe de designers a conduit, à cette 

occasion, 19 entretiens durant six jours sur le terrain avec des bénévoles, des professionnels du secteur 

médico-social, résidents, des proches, acteurs culturels, lormois jeunes et moins jeunes, associations et 

des agents publics. 

 

Telle était leur problématique initiale : Comment, en faisant de l’EHPAD un lieu ouvert sur le territoire, on 

le dédramatise, permettant des parcours plus sereins et cohérents pour les personnes âgées tout au long 

de leur vieillissement, dans une perspective de « mieux vieillir » en milieu rural ? 

 

Pour chaque entretien, l’équipe de designers a réalisé un enregistrement audio, une retranscription écrite 

et une photographie de la personne interrogée.  

 

Les quatre axes de travail qui en ont émergé sont les suivants. 

 

 

2.1.1. Les représentations 
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2.1.2. Dépendances et libertés en collectivité 

 

 
 

 

2.1.3. L’animation 
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2.1.4. L’environnement social 

 

 
 

 

2.2.  Les 7 temps clés de l’expérimentation 

 

 
 

 

Temps 1 : Atelier de co-conception 

 

Lors de cet atelier, l’équipe projet propose une quinzaine de projets qu’elle a imaginé prototyper pour 

l’expérimentation. Peu de membres du personnel sont présents, beaucoup d’acteurs associatifs et de 

l’environnement proche de l’EHPAD sont là. 
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Les acteurs de la vie locale (bénévoles, associations et acteurs culturels) manifestent un intérêt pour la 

démarche. Les conditions de mobilisation des acteurs internes (équipes soignantes et administratives) 

sont plus complexes à faire émerger. Pour convaincre de l’intérêt de consacrer du temps à la démarche, 

les projets à tester lors de l’expérimentation doivent être choisis par les acteurs locaux. 

 

Le caractère « hors parcours de soin » des projets proposés au sein de la démarche suscite de 

l’incompréhension. Les priorités des proches et acteurs internes sont ailleurs. 

 

 

Temps 2 : Réunion avec le personnel 

 

Ce temps, dédié aux équipes de l’EHPAD, n’était initialement pas prévu. Il a été organisé pour expliciter 

les modalités et parti-pris du projet ainsi que pour constituer un noyau interne investi durablement dans 

la démarche.  

 

Le projet était peu visible en interne et ses modalités mal comprises. Les cadres et personnels 

administratifs sont les seuls à pouvoir libérer du temps pour l’expérimentation. La dimension fortement 

hiérarchique intrinsèque au fonctionnement d’un EHPAD doit absolument être prise en compte dans la 

manière de conduire un projet. 

 

 

Temps 3 : Café des projets n°1  

 

Le Café des projets est le rendez-vous mensuel ouvert à tous, acteurs « internes » et « externes », qui a 

permis d’imaginer et de piloter la nouvelle programmation de la vie locale à l’EHPAD. C’est cette instance 

que nous avons conçu comme la solution du projet. 

 

Une fois que l’on a réussi à rassembler acteurs internes et externes autour de la table, les idées et le 

dialogue s’organisent plutôt bien. Au-delà de la démarche, ce format d’échange est l’occasion d’aborder 

diverses autres questions, de se rencontrer, de faire des ponts entre plusieurs projets. Les projets 

évoqués font émerger diverses contraintes en interne. La fonction médicale de l’établissement, et le 

respect des exigences qui y sont liées, relèguent au second plan sa dimension de lieu de vie. 

 

 

Temps 4 : Café des projets n°2 

 

Lors de ce Café, nous avons commencé à organiser la mise en test de certaines idées de projet. Nous 

avons soulevé beaucoup de contraintes liées au cadre règlementaire de l’EHPAD et au manque de moyens 

humains. 

 

En l’absence de décideur interne aux cafés des projets, il est très compliqué d’avancer dans la mise en 

oeuvre des projets. Le temps est utilisé pour soulever des contraintes plutôt que pour les lever. Les 

rencontres mensuelles soulèvent à ce stade plus de contraintes qu’elles n’apportent de solutions. La 

présence d’un interlocuteur de la mairie est très utile pour faire avancer les échanges : c’est un acteur qui 
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dispose d’une fine connaissance des projets en cours sur le territoire ainsi que des forces vives à solliciter. 

C’est un bon intermédiaire et un canal de communication essentiel pour toucher les habitants d’un 

territoire. 

 

 

Temps 5 : 1er test (atelier chant) 

 

Marie BURRONI, chanteuse lyrique, anime un atelier vocal à l'occasion de la fête des savoirs, un grand 

rendez-vous de la vie locale. Presque un tiers des résidents est présent mais très peu d'acteurs externes.  

 

Les résidents sont demandeurs de nouveautés : un tiers des résidents s’est mobilisé sur le même temps. 

Un évènement qui se passe bien, animé par une personne investie dans la vie locale, peut inspirer de 

nouveaux projets au long cours. En relocalisant des évènements existants au sein de l’établissement, on 

minimise les besoins en logistique et coordination. Aucun acteur externe, hormis la chanteuse et deux 

proches de résidents, n’a passé les portes de l’EHPAD à cette occasion. 

 

 

Temps 6 : 2ème test (atelier tawashi) 

 

Catherine LEK, adhérente au réseau de la Coopérative des savoirs, organise un atelier de fabrication 

d'éponges tawashi. Résidents et habitants se sont retrouvés au 2ème étage de l'EHPAD pour cette activité 

originale. 

 

La mise à disposition des différents espaces communs de l’établissement à un « réseau de savoirs-faire » 

permet la relocalisation d’une diversité d’activités et la découverte de l’EHPAD comme lieu ressource du 

territoire. La présence de médias locaux lors de ces temps de test permet de rendre visible la démarche à 

l’échelle du territoire. Une fois le lien noué entre l’animatrice et la coordinatrice du réseau, l’organisation 

des temps partagés se fait sans effort de coordination particulier. 

 

 

Temps 7 : Café des projets n°3 

 

La signalétique a été installée dans et aux abords de l'EHPAD quelques semaines avant. Nous avons fait le 

point avec les interlocuteurs relais avant l'échange. Ce Café des projets, dans ses modalités et ses 

résultats, est celui qui correspond le plus aux objectifs fixés : réintégrer l'EHPAD aux projets du territoire. 

 

La signalétique installée donne de la visibilité à la démarche et est un prétexte pour parler du projet. Les 

conditions de l’expérimentation semblent enfin réunies. Pour lever les contraintes, notamment 

financières, de ressources, il semble intéressant de penser les investissements à l’échelle du territoire, 

dans une logique de mutualisation des ressources avec les autres établissements publics. 
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3. Résultats de la démarche et perspectives 

 

Description des solutions proposées par le partenaire designer 

 

3.1.  Le café des projets 

 

Le café des projets est une instance souple de concertation et de constructions d’idées pour l’EHPAD, 

rassemblant, de manière régulière, professionnels, résidents et bénévoles de l’EHPAD mais également 

d’autres acteurs extérieurs à l’établissement (commune, associations, artisans, commerçants locaux…). 

Plusieurs outils peuvent être utilisés pour animer ces cafés des projets. 

 

3.1.1. Les commandements et la grille de critères  

 

Les commandements et la grille de critères  permettent de filtrer les projets à tester au travers de deux 

critères principaux : la faisabilité et la désirabilité. Les commandements permettent de partager les partis 

pris de la démarche afin qu'ils soient compris de tous.  

 

Exemples de commandements : 

- « On préfère que les gens s’engueulent autour d’une bière plutôt qu’ils s’endorment devant un 

documentaire. » 

- « On préfère créer des occasions de rencontre sur des temps courts et réguliers plutôt que sur 

des temps longs et rares. » 

- « On préfère que 10 habitants de la commune passent les portes de l’Ehpad tous les mois plutôt 

que chaque habitant l’ait passé une fois et ne soit jamais revenu. » 

- « On préfère qu’il y ait peu de participants mais que leur niveau de participation évolue au fil des 

mois. Notre scénario idéal : un résident qui participait passivement à un des projets (depuis sa 

chambre) est spectateur actif la fois d’après et finit par devenir acteur. » 

- « Sur ces X mois, nous nous engageons à tester une diversité de projets plutôt qu’une quantité. 

Nous devons accepter que la mayonnaise ne prenne pas à chaque fois. » 

 

Exemples de critères de désirabilité - Le projet est désirable si : 

- Il fait passer les portes de l’Ehpad à des gens qui ne les avaient jamais passées auparavant.  

- C’est une première sur le territoire et ça se passe à l’Ehpad. 

- Il fait parler de lui dans le village et dans l’Ehpad. 

- Il touche d’autres résidents que le groupe des “habitués des activités” et donne envie à des 

résidents de participer à des temps communs. 

- Il crée de nouveaux centres d’intérêts chez les résidents. 

- Il a le potentiel de créer de nouvelles habitudes à l’Ehpad. 

- Il génère des rencontres et des relations entre les gens. 

- Il crée des moments de partage entre les résidents et les familles. 

- Les participants se voient en dehors des projets. 

- Il est attendu avec impatience. 
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- Tout le monde y trouve son compte : autant les Lormois que les résidents (participants et non 

participants) et le personnel de l’Ehpad. 

- Il est source de joie, de bien-être pour les résidents et les soignants. 

 

Exemples de critères de faisabilité - Le projet est faisable si : 

- Il n’engendre pas de surcoût d’hébergement pour les résidents. 

- Il n’empiète pas sur la programmation déjà en place. 

- Il ne mobilise pas de personnel de l’EHPAD. 

- Ce dont on a besoin en matériel est déjà présent sur place ou peut être prêté par une 

association/la mairie/un commerçant/un particulier. 

- Il nécessite, à terme, le moins de temps d’organisation possible. 

 

 

3.1.2. Les typologies de projets 

 

 
 

 

3.2.  La stratégie de communication 

 

La stratégie de communication est un objet de conception à part entière de l'expérimentation, au moins 

aussi important que la nature des projets testés. Pour dépasser les représentations et rendre à nouveau 

désirable l'EHPAD et ses habitants, il faut casser les codes de communication traditionnellement utilisés 

par ces établissements et s'autoriser à tester. Il faut rendre visible à nouveau, sous un autre jour, un lieu 

et des habitants, pour donner envie aux autres de les (re)découvrir. 
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3.2.1. Le manifeste 

 

Le manifeste permet d'écrire et de formaliser la philosophie de la démarche tout en invitant à l'action. Il a 

été affiché à l’entrée et dans les locaux de l’EHPAD et dans l'espace public (sur la place du village). Il peut 

également devenir une publication dans le journal local ou être partagé sur les réseaux sociaux. C'est 

l’étendard, le plaidoyer de la démarche. 

 

 
 

 

3.2.2. L’affiche du café des projets 

 

L'affiche du Café des projets est le support de référence pour communiquer les informations liées à tous 

les café des projets. On y retrouve toutes les informations utiles pour les rendez-vous (dates, horaires, 

lieux, contact...). Elle permet d'identifier la démarche en utilisant à chaque fois les mêmes codes 

graphiques (couleur, mise en forme). 
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3.2.3. Les pochoirs fléchage 

 

Les pochoirs fléchage ont permis de rendre visible, dans l'espace, la démarche. Ils ont été peints à l'entrée 

de la maison, depuis le parking. Cela permet de guider les nouveaux qui seront amenés à venir pour 

participer aux cafés ou aux évènements de la nouvelle programmation. Ils permettent également 

d'habiller les alentours de la maison de retraite et de lui donner une identité graphique, au-delà de la 

signalétique habituelle. 

 

 

3.2.4. La page Facebook 

 

La page Facebook permet de communiquer sur la démarche dans son ensemble : à la fois pour diffuser 

des photos, les compte-rendus mais aussi poser des questions si l'on a besoin de recueillir un avis plus 

global. Elle permet aussi de créer des événements et de mobiliser.  
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3.2.5. L’adresse mail 

 

L'adresse mail, dédiée à la démarche a permis de partager publiquement des coordonnées dédiées au 

projet. Il est conseillé de partager les codes avec les membres de l’équipe coordinatrice pour faciliter la 

gestion de la boite mail.  

 

 

3.3.  Enseignements tirés de la démarche 

 

Comment créer de nouvelles occasions de reconnecter le quotidien des habitants d’une maison de retraite 

à celui des habitants de leur village ? 

 

- En faisant preuve de pédagogie quant au parti pris, à la méthode et au périmètre d’actions du 

projet, il est possible de créer les conditions d’une mobilisation interne. 

 

- En laissant le choix des projets à expérimenter aux acteurs de terrain et en créant un format 

d’échange dédié à ces choix collectifs. 

 

- En s’assurant que le portage politique interne est affirmé et partagé aux équipes car c’est un 

prérequis pour installer les conditions d’un « droit à l’expérimentation ». 

 

-  En constituant, assez tôt dans la démarche, une équipe projet interne de quelques personnes qui 

s’engagent à être les interlocuteurs principaux pour « faire le lien » avec l’extérieur. 

 

- En créant un format d’échange régulier, on peut créer et animer une communauté d’acteurs qui 

réfléchit ensemble la programmation du territoire à l’Ehpad. 

 

- En rendant visible le projet par la mise à disposition d’un compte rendu public des échanges, on 

peut maintenir la mobilisation au fil de l’eau, et outiller l’appel aux bonnes volontés. 

 

- En associant la mairie à la démarche dès le départ. C’est l’acteur institutionnel indispensable pour 

créer les conditions de réussite de la démarche. 

 

- En outillant la communauté pour échanger en dehors du seul format des cafés de projets, afin 

que ces temps privilégiés soient les plus constructifs et positifs possibles. 

 

- En pensant la stratégie de communication « hors les murs » : avec les codes et les canaux de la vie 

locale. 

 

- En mettant à disposition les espaces partagés de l’établissement aux acteurs de la vie locale afin 

de permettre l’appropriation des lieux. 

 

- En créant un kit d’outils et supports de communication dont l’appropriation est facile. 
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- En invitant les média locaux à couvrir les projets testés. 

 

- En rendant visible la démarche au sein et autour de l’établissement le plus tôt possible dans le 

projet. 

 

- En réintégrant l’EHPAD comme lieu ressource du territoire, au même titre qu’une école ou une 

mairie peut accueillir des rendez-vous de la vie locale. 

 

- En pensant les investissements à l’échelle du territoire, dans une logique de mutualisation des 

ressources avec les autres établissements publics, afin de lever les contraintes, notamment 

financières. 

 

 

Evaluation des solutions proposées en termes d’amélioration de la qualité de vie de la population cible 

 

Les modalités de fin de projet (fin d’expérimentation et évaluation) ont été adaptées au contexte de la 

crise sanitaire. Ayant fait le choix avec l’équipe projet locale d’assurer une continuité d’accompagnement, 

au vu de l’urgence - encore plus urgente à maintenir un lien entre territoire et EHPAD en période de 

confinement, nous avons décidé de maintenir le calendrier initial et d’adapter les modalités. Ainsi, 

l’équipe de designers a fini d’accompagner à distance et a réalisé les entretiens d’évaluation par 

téléphone, au fil des semaines du mois de mai 2020. 

 

La stratégie d’évaluation a été menée au travers de courts témoignages audios individuels. Chaque 
personne y a raconté sa propre expérience de la démarche. Les entretiens téléphoniques ont été 
enregistrés puis des extraits ont été sélectionnés pour diffusion sur le site https://open-
ehpad.fr/radioopenehpad/ 
 
Une vingtaine de personnes ayant participé activement à la démarche a été contactée, avec une attention 
particulière portée à la diversité des statuts et profils interrogés : 

- statuts «internes» à l’EHPAD : membre de la direction, membre du personnel, résident, proche de 
résident ; 

-  statuts «externes» à l’EHPAD : acteurs associatifs, économiques, culturels, institutionnels. 
 
L’objectif est de conserver toute la richesse du témoignage individuel grâce à la matière audio et de 
questionner les vécus pour appréhender : 

- le poids du projet dans l’évolution des représentations de chacun et dans le processus de 
“banalisation” du lieu ; 

- l’envie de continuer à s’investir à l’échelle individuelle et les formes d’investissement possibles. 
La grille d’entretien a été adaptée en fonction du statut et du profil. 
 

Ces entretiens ont fait émerger plusieurs constats : 

- La réussite du projet sera actée lorsque l’EHPAD sera systématiquement intégré à la vie sociale et 

culturelle de la commune : qu’une place sera toujours réservée aux personnes de l’EHPAD et que 

des événements communaux d’organisent de manière régulière au sein de l’établissement. Si cela 

s’est fait de manière croissante durant les derniers mois de l’expérimentation, il est encore trop 

tôt pour dire si cette dynamique s’ancrera réellement dans le temps, d’autant que la crise 

sanitaire y a mis un coup d’arrêt fort et brutal. 

https://open-ehpad.fr/radioopenehpad/
https://open-ehpad.fr/radioopenehpad/
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- Le travail en collectif dans le cadre des cafés des projets a permis de renforcer la créativité des 

animations, de faire des liens et ainsi de mener des actions plus adaptées aux résidents et au 

territoire. 

 

- Le projet a permis un changement de regard de nombreuses personnes sur les EHPAD : les actions 

menées ont montré qu’il était possible d’intégrer l’EHPAD dans la ville, possible d’y faire entrer 

des associations et possible d’accueillir les résidents dans des événements divers. Plusieurs 

participants ont avoué ne pas savoir qu’il était possible de faire des animations dans les EHPAD. 

 

- Les designers ont donné une dimension collective à la vie de l’EHPAD. Avant leur intervention, 

certains proches n’avaient pas été sollicités pour proposer des actions collectives aux autres 

résidents que leur parent. 

 

- Les agents de développement, acteurs institutionnels, et notamment la commune, ont été 

sensibilisés à la présence de l’EHPAD sur le territoire et à l’intérêt de l’inclure dans la vie du 

territoire. 

 

- Les intervenants se sont dits prêts à renouveler leurs ateliers et ont dentifié l’EHPAD comme un 

lieu relais, à l’image des centres sociaux. 

 

Les points de vigilance suivant ont été également exprimés :  

- Les règlementations et procédures ont parfois rendu complexe voire impossible la mise en œuvre 

des idées avancées. 

 

- Il a semblé incontournable que les professionnels soient acteurs du changement, ce qui a pu 

mettre du temps à se manifester. 

 

- L’ouverture ne doit pas être imposée : certains résidents n’ont pas envie d’être trop sollicités car 

fatigués et en attente de calme, de tranquillité. 

 

- L’objectif ne doit pas être uniquement d’apporter de l’animation aux résidents mais également 

d’inciter les résidents à faire des choses les autres, d’apporter leurs savoirs, leur vécu, leurs 

expériences. 

 

 

Perspective de déploiement et de reproductibilité des solutions 

 

La méthode et les outils élaborés par l’équipe de designers seront présentés aux directeurs d’EHPAD du 

département lors d’une matinée des directeurs d’EHPAD, qui devait avoir lieu en juin 2020 mais qui sera 

reportée à l’automne, en raison de la crise sanitaire. Une chargée de mission a été identifiée au sein du 

Conseil départemental afin d’accompagner les directeurs qui souhaiteraient s’inspirer de l’expérience 

lormoise pour intégrer davantage leur établissement au sein de leur territoire. 

 

Les points de vigilance suivants seront communiqués aux directeurs d’établissements du territoire :  
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- La mobilisation des acteurs internes : pour créer les conditions d’une expérimentation efficace, il 

faut donner les moyens aux usagers internes (membres du personnel et résidents) de s’investir. 

Ainsi, la mobilisation doit commencer par des temps dédiés à l’interne afin d’identifier et 

comprendre les freins et inquiétudes pour être en mesure de les lever rapidement. La stratégie de 

mobilisation/communication pour le lancement du projet est essentielle et doit être pensée 

comme un objet de conception à part entière.  

 

-  L’implication de la commune comme acteur institutionnel coporteur du projet : l’échelle du 

projet n’est pas celle de l’EHPAD mais bien celle du territoire, ce qui implique de mobiliser les 

acteurs institutionnels dès le départ afin d’être en capacité de faire rapidement le pont avec les 

projets en cours et d’être porté politiquement pour mobiliser les forces vives du territoire. C’est 

un point essentiel également pour identifier et utiliser les bons canaux de communication afin de 

mobiliser les habitants lors des rencontres, habitants sans lesquels l’ouverture n’est que 

théorique.  

 

La question de l’ouverture des EHPAD sur leur environnement territorial a également pu être approfondie 

dans le cadre d’une étude réalisée par un groupe d’étudiants de l’Institut d’études politiques de Lyon. 

Celle-ci s’est déroulée entre novembre 2019 et mars 2020 et a fait l’objet d’une restitution devant les 

responsables d’établissements médico-sociaux, des acteurs du développement et des élus du 

département de la Nièvre. Différentes propositions ont pu être faites à cette occasion : 

- Transformer la salle polyvalente de l’EHPAD en salle de cinéma pour tous ; 

- Organiser un repas de Noël ouvert à tous avec les résidents ; 

- Proposer des ateliers de dégustation de produits locaux dans l’EHPAD ; 

- Proposer des activités de bien-être ouvertes à tous au sein de l’EHPAD (soins esthétiques, 

coiffure…) ; 

- Déplacer les activités du centre social au sein de la salle polyvalente de l’EHPAD sur les créneaux 

où elle n’est pas utilisée (gym douce, cannage, ateliers jeux, poterie…) ; 

- Multiplier les coopérations avec la bibliothèque ; 

- Favoriser les liens entre collégiens et résidents des EHPAD dans le cadre des programmes  

d’Histoire, notamment sur la transmission de la mémoire ; 

- Décorer l’accueil, les couloirs (photographies de résidents, des personnels…) ; 

- Aménager la salle polyvalent : installer des distributeurs de boissons chaudes et froides, des 

fauteuils, des plantes, des rideaux ; 

- Améliorer la convivialité des salons de l’étage ;  

- Aménager la terrasse en installant une pergola, des fauteuils ; 

- Créer un jardin potager ou un poulailler ;  

- Associer les bénéficiaires du SSIAD et SAAD du territoire aux événements de l’EHPAD ; 

- Installer le wifi au sein de l’établissement, accompagner les résidents dans l’utilisation des outils 

informatiques et utiliser les outils numériques pour faciliter la communication avec les familles 

(ateliers Skype, boucle WhattsApp/groupe Facebook fermé alimenté par l’EHPAD…). 

 

Plusieurs des propositions avancées par l’équipe de designers ainsi que celle des étudiants seront 

intégrées dans le futur schéma départemental de l’autonomie 2021-2026, qui mettra au cœur de son 

projet l’ouverture des EHPAD sur leurs territoires. A l’aune des conclusions de l’équipe de designers, un 
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travail en transversalité a d’ores et déjà été initié au sein du Conseil départemental afin de renforcer les 

liens entre les différentes politiques publiques portées par l’institution et la politique autonomie (culture, 

agriculture, numérique, économie sociale et solidaire, éducation) ainsi que d’intégrer la question du 

vieillissement et des EHPAD dans la politique d’aide aux communes et aux intercommunalités. 

 

Toutefois, malgré l’importante dynamique qui s’est opérée autour du projet, la crise COVID a porté un 

coup d’arrêt à ces réflexions et les incertitudes sur l’avenir mettent, pour l’heure, en attente tous les 

projets envisagés.  
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4. Bilan critique de l’expérience de Design 

 

Evaluation de la démarche quant à sa capacité à répondre à la problématique posée 

 

La démarche design sur l’EHPAD de Lormes a été entravée par l’absence prolongée de la directrice du site, 

qui n’a pas pu suivre le projet, apporter son expertise auprès de l’équipe de designers et porter l’action 

auprès des professionnels. De plus, les changements de personnes au sein de l’équipe de designers (liés à 

des événements extérieurs) n’ont pas facilité l’appropriation du projet par le personnel. 

 

En outre, l’encadrement normatif fort des EHPAD (règles d’hygiène, de sécurité, etc.) a pu, parfois, 

entraver la créativité permise habituellement par une telle méthodologie. Le fonctionnement d’un 

EHPAD, a fortiori d’un EHPAD public, très hiérarchisé, peut sembler parfaitement antagoniste à la 

méthode design. Ainsi certaines « victoires » peuvent paraître dérisoires au regard du projet global (tel 

que, par exemple, la mise à disposition de la salle polyvalente à une association) mais constituer un pas 

très important pour l’EHPAD.  

 

Il pourrait ainsi s’avérer positif d’associer des designers dans les démarches de réhabilitation 

d’établissements. En effet, les maîtres d’œuvre se révèlent habituellement peu sensibles à la question des 

usages par les résidents et aux projections sur les attentes des futurs seniors. Imaginer, à l'occasion de 

travaux, des espaces plus frontaliers favorisant le lien avec le territoire, permettant des activités avec des 

personnes extérieures serait de nature à faciliter l’ouverture des EHPAD sur leurs territoires. 

 

La temporalité de la démarche de design (moins d’un an) a permis d’installer des jalons mais pas d’assurer 

la pérennité de l’action dans le temps. Au sein d’un EHPAD, où le temps d’appropriation peut être diffus 

car les professionnels peu disponibles, il serait plus pertinent de s’installer dans un temps long (un an et 

demi à deux ans). 

 

Toutefois, le cabinet Vraiment Vraiment, en imaginant des « cafés des projets » a réussi à lever les freins, 

donner du rythme et des points d’étape à l’expérimentation. Les affichages colorés et didactiques ont 

permis son intégration au sein de la « maison » et l’appropriation du projet par les équipes. Les familles et 

les résidents ont ainsi pu être largement informés et se sont sentis concernés par le projet. 

 

Le regard neuf qui a pu être apporté ainsi que les projets proposés ont été source de satisfaction pour les 

professionnels. En effet, les designers ont ainsi remis en question des pratiques entrées dans les 

habitudes et apporté une légèreté et une fraîcheur utiles à la réflexion et à l’innovation. Le fait que la 

phase d’expérimentation soit précédée d’une période d’immersion de plusieurs jours a donné une 

certaine légitimité au travail réalisé. 

 

Appropriation de la démarche de Design par les parties prenantes 

 

Une expérience design peut constituer une certaine violence pour des agents travaillant au sein d’un 

EHPAD. En effet, les conditions de travail difficiles ainsi le manque de reconnaissance des métiers peuvent 

engendrer une méfiance vis-à-vis d’une démarche onéreuse et qui semble, de prime abord, ne rien 
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apporter au quotidien d’un.e aide-soignant.e, d’un.e infirmier.ière ou d’un.e agent.e des services 

hospitaliers. 

 

Il s’avère en effet complexe de mobiliser les professionnels sur leur journée de travail, au regard des 

faibles ratios de personnels, mais également après leur journée de travail, même pour des événements 

festifs. 

 

Dans ce contexte, il est indispensable de s’appuyer sur une équipe projet réunissant des encadrant.e.s 

mais également les représentant.e.s syndicaux.ales convaincus au préalable, à qui il faut donner les clés 

pour convaincre les équipes : quels mots employer, quelles perspectives donner ? Trouver les bons 

éléments de langage, les relais adéquats et valoriser l’impact positif de moyen terme qu’une telle 

démarche peut avoir est primordial pour susciter l’adhésion. 

 

Il est à noter néanmoins que le personnel de l’EHPAD de Lormes était d’ores et déjà habitué à croiser des 

intervenants extérieurs (enfants, bénévoles, aumônerie…), à mener des projets nouveaux. Le territoire de 

Lormes porte un maillage associatif dense, un centre social dynamique et une secrétaire de mairie pro-

active. Ainsi, les personnels ont pu se montrer moins réticents que ce qui aurait pu l’être dans un 

établissement moins ouvert. De plus, le président du conseil de surveillance, moteur dans l’innovation, 

s’est montré particulièrement ouvert et soutenant. 

 

 

Capacité de la démarche Design à faire émerger des solutions pérennes et reproductibles 

 

Partir de la parole de l’usager a le mérite de déplacer la focale habituelle et de donner une légitimité 

importante aux constats et propositions apportées, même si elles engendrent des changements 

importants. Il faut toutefois veiller à assurer une représentativité suffisante des personnes interrogées, au 

risque de laisser la démarche manipulée par certains acteurs. Egalement, donner son avis et apporter son 

ressenti n’est, pour certaines personnes, pas naturel et il est indispensable d’accompagner les 

professionnels dans cette démarche. 

 

Si elle permet de faire bouger les lignes rapidement de manière créative et innovante, une démarche 

design doit veiller à bien mettre en place les outils assurant la pérennité des propositions apportées et 

expérimentées. Travailler en étroite collaboration avec les décideurs, écouter leurs réserves et la réalité 

de leur quotidien permet d’assurer l’ancrage des propositions dans le temps. La question notamment du 

temps et de la charge de travail habituelle des professionnels ne doit pas être occultée : s’ils peuvent, de 

manière temporaire, s’investir en sus de leurs missions habituelles, cet effort ne peut perdurer dans le 

temps. 
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5. Conclusion 

 

L’expérience design à l’EHPAD de Lormes a été fructueuse à plus d’un titre.  

 

Au sein de l’établissement, d’abord, elle a permis de requestionner les habitudes, de sortir des carcans 

institutionnels. Si les débuts de la démarche ont été complexes du fait du « choc des culture » que peut 

constituer l’apport de tels concepts dans un monde encore très hospitalier, le cabinet Vraiment Vraiment 

a réussi à contourner les obstacles en allant au contact direct des professionnels et s’intégrant dans le 

quotidien de la « maison ». 

 

Dans l’environnement immédiat, ensuite, la démarche a créé un mouvement d’ouverture, reconnu par 

tous les acteurs du territoire. En imaginant des espaces de dialogue ouverts et réguliers, les designers ont 

réussi le pari de rassembler deux mondes qui n’ont pas pour habitude de se cotoyer. Ces « cafés des 

projets », piliers des propositions apportées par l’équipe de designers, se sont montrés riches d’idées et 

de liens tissés. Des actions simples mais innovantes ont pu émerger, créant une envie réelle de poursuivre 

la dynamique. 

 

Au sein du département de la Nièvre, enfin, cette expérience a permis d’approfondir la réflexion déjà 

engagée sur la question de la « maison de retraite du futur » et de sensibiliser les élus, les professionnels 

d’autres secteurs et notamment issus des politiques de développement territorial, sur l’absolue nécessité 

d’intégrer les EHPAD dans les projets des territoires ruraux.  

 

Il reste aujourd’hui à espérer que la crise sanitaire ne fasse pas perdre tout cet apprentissage précieux 

pour nos aînés, leurs proches et les territoires, notamment ruraux. 


