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Note de synthese

Le constat initial formulé par le porteur de projet, APF Développement
Auvergne-Rhdéne-Alpes (APF Développement AuRA), souligne une « inaccessibilité », au
sens de l'usage, des objets et des services du quotidien au sein du domicile pour les
personnes en situation de handicap et/ou en perte d'autonomie.

Fidéle aux principes énonces dans le projet associatif d'’APF France handicap « Pouvoir
d'agir, pouvoir choisir », APF Développement AuURA identifie cette problématique
comme un frein a une sociéeté plus solidaire et plus inclusive pour les personnes
concerneées : l'existence a la marge de gammes de produits et de services domestiques
courants dédiées aux personnes en situation de handicap et/ou de perte d'autonomie
ne saurait compenser le trop fort désengagement des acteurs socio-economiques et
industriels pour une accessibilite, de leurs gammes dites « grand public », réellement
élargie a tous les utilisateurs.

Partageant cette problématique avec le Groupe SEB, acteur industriel francais leader
mondial dans le domaine du petit équipement domestique, et par ailleurs déja
fortement engage sur le handicap, APF Développement AuRA conclu un partenariat
pour béeneficier de l'expertise nhotamment en matiére de design de l'entreprise, qui
intervient comme bindbme dans le cadre de la réponse a l'appel a projet de la Caisse
Nationale de Solidarité pour 'Autonomie (CNSA).

APF Développement AuURA mobilise en interne son equipe APF Conseil, activite de
formation et de conseil aupres des acteurs publics et prives, qui place l'expertise
d'usage au coeur de son modele avec des intervenants professionnels, sur les questions
de handicap, eux-mémes en situation de handicap.

Transposant les principes d'accessibilite universelle des espaces publics ou prives a la
question des objets du quotidien et des interfaces, le projet de recherche et de
développement a pour objectif de produire un Good Design Playbook, c'est-a-dire un
Guide de bonnes pratiques et de recommandations en matiere de conception pour
l'accessibilité universelle des produits et des services par un design inclusif.

Dans un contexte ou les paradigmes évoluent concernant les personnes en situation de
handicap et/ou en perte d'autonomie, l'un des enjeux de ce projet, résolument tourné
vers le design et linnovation « centrée utilisateur », est de mettre les personnes en
situation de handicap et/ou de perte d'autonomie au coeur du dispositif.

Durant les douze mois du projet, ces personnes sont intégrees autant comme des sujets
exprimant des besoins, des attentes, que comme des experts, capables de partager des
savoirs experientiels.

ILy a également un enjeu a double face en terme d'usages : face « a », relevant de la
sphére privee, la nécessite de repondre aux difficultés rencontrées par les personnes en
situation de handicap et de perte d'autonomie au quotidien dans leur environnement
domestique (a domicile) ; face « b », dans un cadre institutionnel, l'hypothese d'une
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démocratisation et d'une plus forte mobilisation a terme des professionnels pour les
projets et les démarches intégrant les principes d'un design inclusif.

Le projet s'appuie sur les ecosystemes d'’APF France handicap et du Groupe SEB. Le
partenariat conclu oriente les terrains d'études :

e |es personnes en situation de handicap : en travaillant depuis le réseau
socio-professionnel d'APF France handicap qui mobilise pres de 90.000
personnes (adhérents, personnes accompagnees, bénévoles et salaries de
l'association) dans 550 établissements répartis sur toute la France.

e | ‘environnement domestique : en problématisant a partir du périmetre industriel
du Groupe SEB représente par 29 marques distribuées dans 150 pays, entre
équipements deédiés a la cuisine, a lentretien de la maison et au soin de la
personne.

Cette synergie conduit a définir le terrain d'étude comme étant celui des pratiques des
personnes en situation de handicap, de tout type et qu'il soit permanent, temporaire ou
situationnel, dans les gestes et les usages domestiques du quotidien (cuisine, entretien,
soins personnels).

C'est a partir d'un travail de recherche, d'observation, d'idéation, de co-conception, de
prototypage, de test puis évaluation sur ce terrain, Qu'APF Développement AuRA et le
Groupe SEB élaborent le Good Design Playbook, permettant d'étendre les résultats a
d'autres périmetres d'usages (et donc dautres activités issues d'acteurs publics et
prives).

Ce travail a permis de créer des outils houveaux et des methodologies adaptées : le
‘diagramme radar des criteres d'évaluation” trouve aujourd’hui des applications
concrétes dans des phases de diagnostic ou d'auto-diagnostic de laccessibilite
universelle ; la “roue de laccessibilite” fournit un cadre d'analyse précieux pour des
déemarches de design inclusif ; 36 bonnes pratiques de conception ont été detaillées et 8
familles d'élements rencontrées frequemment sur des produits, des services ou des
interfaces ont été particulierement abordées.

La synthése de ce travail a été élaboree de maniere a étre elle-méme accessible, “open
source” et libre d'accés : un encouragement a reproduire et compléter ce premier
corpus consequent.

Ce Good Design Playbook parait en septembre 2020" Ouvrage conseéquent imprime a
500 exemplaires et disponible avec des contenus additionnels en ligne gratuitement, il
est a la fois le témoignage de cette expérience singuliére, support de sensibilisation
pour les lecteurs au sujet de laccessibilite universelle, et un kit méthodologique et
technique pour des equipes souhaitant initier des démarches de design inclusif ou
adopter des bonnes pratiques dans la conception et l'amélioration de leurs produits.

Il fait depuis l'objet d'une médiatisation et d'une reconnaissance grandissantes et connait
des déploiements : le Groupe SEB en fait un pilier de sa stratégie de developpement

* Disponible sur https://apf-conseil.com/good-design-playbook/
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durable et APF France handicap formule une offre pour répondre aux sollicitations de
nouvelles entreprises souhaitant bénéficier de la méthodologie.
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Presentation du projet

Deux acteurs majeurs dans leurs champs respectifs

Développement Auvergne Rhdne-Alpes
France Développement (’APFl DéveLopPement AURA), | est un
handicap Auvergne-Rhone-Alpes établissement d'APF France handicap.
Son objectif principal est de mettre en
ceuvre des projets innovants de ['Economie
Sociale et Solidaire (ESS), au profit des personnes en situation de handicap. Cette
dynamique s'inscrit au sein du projet associatif d'APF France handicap avec le concours
des personnes en situation de handicap concernées. L'ensemble de la démarche doit
contribuer a promouvoir une sociéte plus inclusive.

g La structure porteuse du projet, APF
APF

La creation d'APF Développement AuRA s'inscrit dans un contexte de reorganisation,
avec une néecessité d'innover et de penser autrement les ressources financiéres de notre
association. APF Développement, pépiniere interne de projets accueille aujourd’hui 4
activités :

e APF Conseil, un réseau de formateurs en situation de handicap qui réalise conseil
et formation pour les entreprises, les collectivités territoriales et les organismes
de formation supérieure.

e Techservice+, un réseau de boutiques de vente, location, prét et réparation de
materiel meédical adapte, une offre personnalisée pour répondre aux besoins des
personnes en situation de handicap.

e |a Plateforme Aventure, une application et un réseau de points-relais pour
permettre aux personnes de louer du matériel de loisirs adapté.

e Mand'APF, un réseau de services mandataires modernises, qui accompagne la
personne en situation de handicap a étre particulier employeur de ses aides
humaines a domicile et propose conseil et assistance juridique.

APF Développement AuURA fait partie d'APF France handicap, acteur majeur du
handicap, crée en 1933 et reconnue d'utilité publique qui porte un projet d'intérét
geneéral, celui d'une sociéte inclusive et solidaire, avec et pour les personnes en situation
de handicap et leurs proches. Elle accompagne les personnes par une offre de service
complete via ses délegations, ses établissements et services medico-sociaux et ses
entreprises adaptéees. Au fil de ses 80 années d'accompagnement, APF France handicap
a obtenu une véritable expertise et legitimité dans 'laccompagnement du public en
situation de handicap.

Elle peut compter sur un réseau dense de plus de 90 000 acteurs variés : 22 330
adhérents, 30 000 personnes en situation de handicap accompagnées, 14 200 salaries,

25 000 bénéevoles.

Elle dispose aussi de nombreuses structures associatives et medico-sociales réparties
sur l'ensemble du territoire :
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281 structures d'accompagnement d'adultes en situation de handicap.

127 structures d'accompagnement enfants et adolescents en situation de
handicap.

50 structures déediées a 'emploi

97 délégations départementales

Le partenaire designer est le Groupe SEB

Né d'un atelier de ferblanterie créé en 1857 par Antoine Lescure,
repris et développé par ses descendants, le Groupe SEB a étendu
ses activites au fil du temps a tous les segments du Petit
Equipement Domestique et a l'ensemble des continents jusqu'a
devenir le leader mondial de son domaine. Aujourd’'hui, le Groupe

‘ SEB vend 9 produits dans le monde par seconde et a realise en
GROUPE 2017 un chiffre d'affaires de plus de 6 milliards d'euros. Le Groupe
SEB SEB compte un portefeuille de 29 marques, dont SEB, Tefal,

Moulinex, Rowenta, Calor.., présentes dans prés de 150 pays.

La culture du Groupe SEB s'articule autour de 5 valeurs fondamentales : la passion pour
l'innovation, le respect de la personne, l'esprit de groupe, la volonte d'entreprendre et le
professionnalisme. Parmi les 33 000 collaborateurs du Groupe, plus de 1 400 salariés
sont engages dans linnovation au sens large avec des equipes recherches, marketing et
design dédiées. En 2017, 225 millions d'euros ont été investis en innovation afin de
permettre au Groupe SEB d'identifier des besoins non-couverts et d'imaginer des
solutions pour y répondre.

Le projet Good Design Playbook a formellement déemarré a la mi-mars 2019 avec la prise
de fonction d'une designer, Kenza Drancourt, au sein du Groupe SEB, et d'un chef de
projet, Colin Lemaitre, au sein d'APF Developpement AuRA.

Favoriser 'autonomie dans un environnement inclusif au
quotidien

On observe depuis quelques années dans le secteur médico-social, un phénomene de
désinstitutionalisation. Celui-ci est un levier pour une société inclusive qui prone le
vivre-ensemble. En effet, penser désinstitutionalisation, c'est accompagner de maniére
plus individualisée pour favoriser 'autonomie de la personne en situation de handicap a
domicile. Ces dernieres ambitionnent toutes de vivre dans la société, et non plus a la
marge. Ainsi la désinstitutionalisation leur permet de le faire tout en bénéficiant si
necessaire d'un accompagnement en adequation avec leurs besoins.

Par consequent, bénéficier de produits du quotidien accessibles a tous participe a cette
prise en compte des particularités de chacun et au respect de la place de chaque
citoyen dans notre societé. APF France handicap propose, sur l'ensemble du territoire
national, tous les types d'établissements et services pour accompagner l'inclusion de la
personne en situation de handicap, depuis la petite enfance jusgu'a la fin de vie. Nous
avons a coeur d'offrir aux personnes des réponses diversifiees, au plus pres de leurs
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attentes. Nous privilegions un parcours inclusif pour tous, dans le respect des choix de
vie de chacun. A ce titre, hous accompagnons de nombreuses personnes dans leur
quotidien a domicile par le biais de Services d'’Accompagnement a la Vie Sociale,
d'appartements tremplin, de cellules dappui a lautonomie, Services d'Education
Spécialisée et de Soins a Domicile.

Le Groupe SEB, quant a lui, propose des produits de petit équipement ménager pour
l'ensemble de la maison regroupés en plusieurs familles de produits : la cuisine et la
préparation des aliments et des boissons, le soin du linge et de la maison, et le soin de la
personne. En couvrant l'ensemble du domicile, le Groupe SEB peut simplifier le
quotidien de tout un chacun via des produits plus affordants, ergonomiques et faciles
d'usage pour le plus grand nombre de personnes possibles. De plus, par sa force
industrielle, le Groupe SEB est en mesure de deployer les solutions inclusives trouvees a
une échelle mondiale et a un prix accessible pour les usagers.

A travers la premiére expérience du Groupe SEB sur le design inclusif, deux besoins ont
ete identifies, grace a des echanges avec des aidants et des personnes en situation de
handicap : une volonté de rester autonome dans leur domicile au quotidien, ainsi qu'une
difficulté pour trouver des produits adaptés non stigmatisant et a un prix abordable. Ce
constat a été confirmeé par la rencontre avec APF France Handicap et notre
connaissance approfondie du monde du handicap.

Au-dela du handicap, ce projet concerne une majeure partie de la société, les personnes
ayant une invalidité temporaire et les personnes vieillissantes. Dans une société ou le
grand age est une préoccupation constante, il est intéressant que cette approche
« produit » soit utile a une partie de la population amenée a étre de plus en plus
importante dans les années a venir,

C'est donc une réponse a un enjeu de sociéete. La vie & domicile est l'objectif pour la
majorité des personnes en situation de handicap, le maintien a domicile le plus
longtemps possible des personnes ageées l'est tout autant.

L'expertise d'usage comme moteur de la recherche
d'accessibilite universelle

L'accessibilite universelle est définie comme « le caractére d'un produit, procéde,
service, information ou environnement qui, dans un but d'équité et dans une approche
inclusive, permet a toute personne de réaliser des activités de facon autonome et
d'obtenir des résultats equivalents ». Cette approche reflete la dimension sociale
apportée par la Classification internationale du fonctionnement de ['Organisation
Mondiale de la Santé, qui retient le handicap comme une expérience humaine
universelle, non comme le probléme d'une minorité. Autrement dit, « la conception
universelle est la conception d'environnements, produits et services afin que toutes les
personnes sans distinction d'age, de genre, de capacite ou d'origine culturelle, puissent
avoir les mémes opportunités de comprendre, d'accéder et de participer pleinement aux
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activités économiques, sociales, culturelles et de loisirs, de maniére la plus
independante possible » (Design for all Foundation).

L'expertise d'usage ou encore le “savoir experientiel”, c'est a dire la connaissance qu'a un
individu ou un collectif de son environnement immediat et quotidien, en s'appuyant sur
'expérience et la proximité, est au coeur des pratiques associatives et professionnelles
d'APF France handicap.

g. / C'est egalement l'expertise d'usage qui a éte le fil

A APF MM%/ rouge de lorganisation du travail au sein d'APF

O France handicap Conseil®, une des activités d'APF Développement
AURA et équipe qui a naturellement éte désignee
en charge du projet Good Design Playbook au
sein d'APF France handicap.

Créer un guide de recommandation et de bonnes pratiques

Le but de ce projet est de créer un Good Design Book qui répertorie l'ensemble des
analyses realisees dans le cadre de ce projet a savoir une identification des difficultés au
quotidien des personnes en situation de handicap dans leur domicile complété par un
catalogue de recommandations des bonnes pratiques en termes de good design sur de
multiples champs (lisibilite, ergonomie et interaction, matériaux, son, couleur ..).

APF Développement et le Groupe SEB proposent donc un outil destine a favoriser le
vivre ensemble et la possibilité de vivre selon son choix, a domicile avec des produits
adaptes et penses pour le bien-étre de tous.

2 Voir en ligne https.//apf-conseil.com

page 8 sur 43


https://apf-conseil.com/

Description de la demarche Design

La réalisation principale a lissue du projet
ST — prend la forme d'un ouvrage, le Good
el i Design  Playbook, imprimé & 500
exemplaires et disponible gratuitement en
telechargement sur le site internet d'APF

Conseil Auvergne Rhone-Alpess.
Good y P

L'enjeu du partage et du transfert des
DeS|g N savoirs et des savoir-faire acquis durant le

Playbook projet étant au coeur de l'élaboration du
Good Design Playbook, nous essaierons ici
de concentrer les propos sur les eléments
quantitatifs et qualitatifs n'y apparaissant
pas.

A toutes fins utiles et pour mémoire, le Good Design Playbook présente notamment les
quatre grandes phases de déroulé du projet entre mars 2019 et l'hiver 2019-2020 :

la phase d'observation de mars a juin 2019

la phase d'idéation de juin a septembre 2019

la phase de prototypage en octobre 2019

la phase d'évaluation de novembre a décembre 2019

Le Good Design Playbook en lui-méme a éte réalise durant le premier semestre 2020.

Le Good Design Playbook est egalement accompagne de ressources accessibles en
ligne (par flashcodes depuis l'édition imprimeée ou directement en liens sur les pages
internet dédiées ou depuis la version numérique sous format pdf). L'essentiel de ces
ressources est compose des outils, cadres de recherche et d'analyse, des supports
methodologiques deployes par l'équipe du projet.

Dés les premiers jours du projet, l'équipe d'’APF Développement s'est concentrée sur la
constitution d'un panel d'usagers composé de personnes en situation de handicap. Ce
sont 21 personnes qui ont été réunies sur la base du volontariat a partir de sollicitations
(email, rendez-vous physique ou appel) diffusées auprés des adhérents de la delégation
territoriale d'’APF Rhdéne-Ain principalement. Trois associations partenaires ont participé
pour mobiliser parmi leurs membres des participants dans ce groupe : L'CEuvre
Saint-Léonard (accueil de personnes handicapees mentales et intellectuelles, Couzon
au Mont d'Or), Odynéo (accompagnement de personnes paralysées cérebrales
principalement, departements du Rhoéne et de l'Ain), Dyspraxique Mais Fantastique
(représentation des personnes atteintes de troubles dys, national).

Ce premier cercle de 13 hommes et 8 femmes a été progressivement compléte par 13
personnes supplémentaires (10 hommes, 3 femmes) recrutées au sein du panel par des
mecanismes de prescriptions informelles (de la part des premiers participants), de la

3 Voir https.//apf-conseil.com/good-design-playbook/
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mobilisation de salariés au sein du Groupe SEB et de la participation du Foyer d'Accueil
Medicalise  Les  Charmattes (traumatismes craniens,  Saint-Martin-en-Haut),
etablissement d'APF France handicap.

Si l'equilibre homme/femme ne reflete pas la démographie du terrain (2/3 d'hommes
pour seulement 1/3 de femmes dans le panel), l'ensemble des types de handicap est
bien représente (moteur et/ou physique, visuel, cognition, intellectuel), dans des
situations de handicap innés ou acquis au cours de la vie, a l'exception notable des
troubles de l'audition (seulement détectée sur certaines personnes présentant par ailleurs
d'autres formes de handicap).

L'equipe du projet Good Design Playbook s'est appuyée sur 34 utilisateurs-participants
pour réaliser durant la phase dimmersion des entretiens et des ateliers de tests
physiques, sensoriels et cognitifs.

Ces données s'additionnent par ailleurs a celles réecoltées au moyen de deux
questionnaires en lignes diffusés sur la France entiere.

Outre les personnes en situation de handicap, le projet s'est attaché aussi a réunir des
professionnels (dans et hors secteur medico-social et plus particulierement dans le
champ du handicap), des proches, des aidants et des partenaires prives ou publics.

Des entretiens ont ainsi été meneés aupres de deux ergothérapeutes, d'une chargee de
mission autodetermination et pair-aidance (par ailleurs integree au panel au titre de sa
propre situation de handicap), une conseillére en économie sociale et familiale.

Ces donneées sont partie-intégrantes du recueil objet des analyses ci-apres.

Nombre de participant.e.s par action

Ateliers de test, co-
18,9%

Questionnaire 1
32,8%

Entretien individuel
6,6%

Questionnaire "Ma
9.1%

Questionnaire 2
32,5%

N.B. : 317 participations aux differents formats. Une méme personne peut avoir participe a
plusieurs actions
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Les étapes de la démarche design

La phase d'immersion et d'observation s'est deroulée durant les trois premiers mois du
projet, de mars a juin 2019. Elle a été caractérisée par des actions :
e d'élaboration d'un état de l'art et des connaissances ;
e de constitution d'un groupe d'utilisateurs-participants (panel) et de personnes
ressources ;
de conduite d'entretiens individuels ;
d'animation d'ateliers de tests d'usages.

La phase de conception, de prototypage et d'évaluation s'est déroulée de juillet a
déecembre 2019.

» e
® 'm0

Observation Idéation Prototypage Evaluation Synthése
Entretiens Ateliers de Prototypage Evaluation Matérialisation
et observations a domicile ~ co-création d’une sélection - Evaluation de du Good Design Playbook
> 25 participants 3 workshops d’idées scénarios d’'usage  Un guide de bonnes
Teots Oe Fe ks > 60 participants > 20 participants pratiques de conception

a domicile ) Pe_rson_nes & - Focus group pour tous
>3 participants situations de > 8 participants
handicap - Evaluation de

Tests d'usage - Aidants prototypes a
> 20 participants - Ergothérapeutes domicile

- Designers > 8 participants

- Recherche

- Marketing

- Digital

Etat de I'art et des connaissances — mars 2019 a juin 2019

La phase d'immersion a débuté par une action de veille documentaire et de recherche
sur les themes de l'accessibilité pour les personnes en situation de handicap et/ou de
perte d'autonomie et du design inclusif.
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Good Design Playbook Line gamme universele Cette capitalisation des études, des
Benchmark Design inclusif
e e l applications  fonctionnelles et des
s T i T initiatives en cours a couvert tous les
- domaines dactivites marchandes et
non-marchandes.
Ces travaux concernent tout autant les
interfaces digitales, les espaces
publiques, les supports de signaléetique
que l'enjeu de l'acces a l'éducation, etc.
Son analyse a été orientée plus
: particulierement dans le champ industriel
S Hiﬂ et plus largement economique.

Matrice de positionnement des initiatives
identifiees en benchmarking

Il en ressort des démarches notables visant soit a dédier des gammes de produits,
venant remplacer les gammes grand public, pour les personnes en situation de
handicap et/ou en perte dautonomie, soit a « accessoiriser » l'utilisation d'objets
courants pour faciliter 'usage par ces mémes personnes.

Peu d'acteurs ont entrepris un travail d'universalisation de l'accessibilité de leurs objets
ou de leurs services standards. L'une des initiatives les plus abouties en la matiére a été
portée par Microsoft™ et a donné lieu a la publication de « Inclusive, A Microsoft Design
Toolkit » en 20164 Elle concerne l'environnement informatique et l'expérience digitale.

Outre les enseignements tires de cette recherche et qui sont incorpores au projet Good
Design Playbook, les constats plaident dans le sens de 'élaboration de bonnes pratiques
et de recommandations pour viser l'accessibilité universelle d'objets et de services. Ils
n'ont donc pas reorienté l'objectif initial qui était déja formuleé en ces termes.

b4
d
B
2

Les entretiens individuels — avril 2019

La designer Kenza Drancourt a pu réaliser 21 entretiens individuels avec les personnes
en situation de handicap volontaires pour participer au panel durant le mois d'avril 2019.
Ces entretiens suivaient tous la méme méthodologie :
e Entretien a domicile semi-directif a partir d'un guide (modele en annexe) sur une
durée de 2h en moyenne.
e Captation vidéo de chaque entretien (pres de 90 heures compilées)

4Voir en ligne sur
NTLPS: AOoWNLOad.Mm
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Remise d'un « Carnet de bord » permettant de consigner des notes personnelles
en lien avec le champ de l'étude entre la réalisation de l'entretien et linvitation
aux rendez-vous suivants.

Controle visuel a partir d'un catalogue de photographies de petits equipements
electromeénagers.

Communication systématique du lien vers le questionnaire en ligne
complémentaire n'1 (« Ma situation de handicap au quotidien : cuisiner, prendre
soin de moi et entretenir ma maison »).

Pour trois participants, ces entretiens ont été complétés par l'observation d'une
mise en situation a leur domicile (confection d'un repas a partir d'une recette
donnée).
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Good Design Playbook Un panel varié

Entretiens utilisateurs
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Composition du panel d'utilisateurs-participants en phase d'observation

Ateliers de tests d’usage — juin 2019

A partir des tendances émergentes issues des entretiens, de la consultation des
réponses aux questionnaires, de la documentation réeunie en veille et du benchmarking,
une serie d'ateliers de tests d'usage a ete congue et ceux-ci organises durant la semaine
du 3 au 7juin 2019.

Ces 8 tests ont été proposés a 30 participants du panel a raison d'une demi-journée par
groupe de 5 personnes en moyenne, lors de séances se déroulant soit dans les locaux
d'APF Développement soit dans les locaux du Groupe SEB.
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6 ateliers transverses 2 ateliers sur produit
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Schéma recapitulatif des ateliers de tests proposés aux utilisateurs-participants

Au-dela des difficultés exprimées et des pistes d'amélioration détectées lors des phases
precedentes, l'objectif des tests éetait de collecter des données quantitatives (ex :
dimensions, formes et matieres optimales pour une lecture au toucher de fonctions clés
d'un objet) et de consigner les observations des participants en situation d'usage.

Ces ateliers étaient encadrés par 3 a 4 personnes en soutien de la designer Kenza
Drancourt. Des données chiffrées ainsi que les retours qualitatifs des participants ont ete
consignés dans des fiches individuelles et nominatives pour chaque participant.

Ces tests d'usage permettent surtout de demontrer une methodologie vouée a étre
déployee sur davantage de participants (100 au moins pour des résultats fiables d'un
point de vue strictement quantitatif). L'intéerét de ces ateliers n'est donc pas tant les
résultats quantitatifs mais plutét la méthodologie mise en place. Les résultats sont a lire
comme des indices, des pistes de réflexion. Au-dela d'une démarche purement
ergonomique, la methodologie centrée utilisateur prend en considération dans l'analyse
l'apport ethnologique : les verbatims, les réactions affectives et cognitives, les gestes
observes sur le terrain.

Précision du terrain d’étude a lI'issue de la phase d’'observation

La méethodologie utilisée durant la phase d'immersion avait pour objectif de décrire les
parcours-utilisateurs dans le terrain d'étude du projet.

Les entretiens individuels étaient orientés sur la compréhension des motivations des

participants a entreprendre une action necessitant de mobiliser des gestes, des objets
ou des services dans la vie quotidienne chez soi. Ces actions sont situées a la fois dans
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le temps et dans le type de moments de vie. Elles sont également rattachées a
['utilisation de produits.

C'est a partir de l'enquéte sur ce triptyque Motivations / Moments de vie / Usage qu'une
premiére analyse a pu étre réalisée, incluant intrinséquement des notions propres au
produit ou a ses éléments de conception. Les ateliers de tests organises en juin sont
venus verifier et mesurer plus précisement les points de rupture / points d'améliorations
identifies. C'est a partir de ces usages probléematiques extraits de la phase d'immersion
que les prochaines etapes (ideation, prototypage, evaluation) seront congues et
planifiees.

MOTIVATIONS MOMENTS DEVIE PRODUITS USAGE ELEMENTS GOOD PRACTICES

Feel Good - Celébrer & Deballer
(émotions Partager Visser
& sensations) = Tirer

i Préparer & '

Cuisiner Brancher

S | [| Enclencher
: Se reveiller & Regler _,.-~--E"mjtl"7'n
% | Petit-déjeuner = e — Typr_::graphrw """" Taille

o Doser e *...Couleurs
Look Goodl S'appréter Soulever
(statut social) & prendre soin

Spe @ Verser Manche Poids
£ 501 Prise en main
Do Good Entretenir
(performance) sa maison

Ranger &
] Transporter

Illustration de la méthodologie utilisée pour aboutir aux bonnes pratiques (“Good Practices”)

Une cartographie a été realisée pour synthétiser les informations issues des entretiens et
constituant l'analyse d'usages sur le terrain du projet. L'objectif est de visualiser les
points de rupture dans l'expérience au quotidien de chaque participant dans le terrain
etudie (cuisine, soin et entretien a domicile). Elle fait ressortir plusieurs elements :

- Concernant les motivations, les utilisateurs eévoquent dans lordre de priorite
l'efficience, la partage, le plaisir, la sante.

- Concernant les moments de vie, une distinction nette entre rythmes de semaine et
du week-end, et la spécificité des temps de convivialité.

- Deux besoins majeurs : un besoin de simplification des usages (inconforts évoqués
face a la demultiplication des options, des étapes, des gestes nécessaires a une bonne
utilisation), un besoin de sécurisation des usages (risques évoques de chute, de bralure,
de coupure, d'erreur).

Quatre themes principaux ont été systematiquement abordés par les personnes durant

les entretiens : l'utilisateur evoque les gestes qu'il mobilise pour un usage au quotidien
dans le champ de l'étude
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- sous langle de la stature que cette utilisation impose (position statique ou
mouvement, debout ou assis, etc)),

- sous l'angle de la spatialisation de ce geste (haut, bas, torsion, profondeur, etc.).
- sous l'angle des poids
- et sous l'angle des tempeératures qui sont objets de ce geste.

A partir de ces motivations, dans des moments de vie, en situant les besoins principaux
et en comprenant les angles « d'expérience » par lesquels les utilisateurs agissent au
quotidien dans leur environnement domestique, une liste d'action isolée a éte élaboree
et detaillee a partir des entretiens : activer, viser, verser, fermer ou verrouiller, doser une
quantité, déplacer, remuer, éplucher, couper, cuire, laver, ranger.

De la méme maniére, les éléments d'objets impactant ces actions ont été détaillees :
boutons, manches et poignees, bec verseur, socles, parois et marquages (signalétiques).
Enfin, une cartographie complémentaire exposant les parametres du projet en matiere
de handicap (types de handicap rencontres) et en matiere de cellule de vie (cuisiner,
prendre soin de soi, entretenir le logement) a éte élaborée.

Les utilisateurs-participants ont été tres largement beaucoup plus disserts a l'évocation
des motivations, moments de vie et usages autour du champ culinaire que des deux
autres axes proposes egalement (soin et entretien).

Plusieurs raisons viennent eclairer ce constat :

- Des trois environnements étudies en phase d'observation, celui de la cuisine est trés
majoritairement celui de l'expression et de la motivation de l'autonomie. Les utilisateurs
y associent des notions de plaisir, de partage avec d'autres (proches, invites, etc), de
stimulation face a la préparation du repas qui demeure un temps de vie important. Pour
autant, c'est aussi un environnement frustrant a l'usage (et trop souvent inaccessible) ou
de nombreuses probléematiques ont éte identifiees.

- L'environnement et les usages liés a l'entretien de la maison ont éte peu explorés : la
plupart des utilisateurs-participants déeleguent ce champ d'activités a des auxiliaires de
vie et/ou des proches de maniere quotidienne.

- Les usages lies au soin n'ont pas revele de problematiques en nombre. Les gestes
evoques relevent de lintime et semblent étre des activitées que les
utilisateurs-participants souhaitent conserver de maniére la plus autonome et
individuelle possible. Il s'avere que tres peu d'objets sont utiliseés pour ces activités de
soin, rendant difficile l'identification de problématiques liees aux modes de conception
des produits et services.

Par ailleurs, la diversité des actions et des gestes rencontrés autour de l'espace culinaire
permet une extrapolation aisée vers d'autres environnements d'usages.
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Cuisiner

Une expérience culinaire adaptée, rendre
accessible a tous le plaisir du fait maison, le
bon et le sain

Les trois environnements étudiés sur le terrain

Les équipes d'APF Deéveloppement et du Groupe SEB ont donc fait le choix de
concentrer les tests d'usages, puis les phases d'ideéation, prototypage et évaluation, dans
cet environnement.

Compiles avec les reponses aux questionnaires en ligne, ces premiers resultats
permettent de conforter tout en précisant les axes d'améliorations qui seront l'enjeu des
prochaines phases de travail.

Manipulation Vizibilite Cognition
Usage a une Poids Dexterité Visibilite Cecité Memorisation Affordance
seule main faible totale
Verser Verser Verser Doser Reégler Verrouiller Verrouiller
Verrouiller Soulever Viger Viser Maintenir Secunser Enclencher
Eplucher Deplacer Altraper de niveau

[llustration des principales actions problématiques identifiees en fonction de différentes formes
de handicap

Ce sont ces actions problematiques, nécessitant des améliorations, qui vont faire l'objet
de co-création de solutions puis d'évaluation durant le second semestre 2019 avec les
utilisateurs-participants.

Cette phase a eégalement permis d'eélaborer une premiere version de la ‘roue
d'accessibilite” pour identifier les points de blocage nécessitant des réeponses®.
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Ateliers de co-création - septembre 2019

En septembre 2019, 3 ateliers de co-création ont été organisés avec une soixantaine de
participants afin de travailler sur des pistes de solutions pour faciliter les actions
identifiees comme problématiques.

Ces "workshops” ont été organisés a la Maison Seb, un appartement-témoin comprenant
une vaste cuisine équipée située dans les locaux du siege social de l'entreprise a Ecully
(69).

Durant la préparation de ces ateliers pendant l'été 2019, et a partir des résultats de la
phase d'observation, une attention particuliere a été portée sur les conditions de
participation des personnes en situation de handicap, L'équipe a adaptée les pratiques et
les usages de ce type de format de co-créativite (techniques comme le brainstorming
ou supports comme la rédaction rapide via Post-It par exemple) de maniére a ce que les
personnes confrontées a des incapacités (ecrire, dessiner, se mouvoir aisement,
s'exprimer, etc.) puissent étre favorisees dans leur participation.

Cela s'est traduit par la désignation de réles de facilitateurs : des membres de l'équipe
(Groupe SEB et APF France handicap) avaient pour mission d'assister les participants
(roles de ‘“scribe” et de “dessinateur’). Les accompagnants (ergonomes, aides) de
certaines personnes en situation de handicap étaient également conviés a ces séances
de travail.
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Chaque atelier a éteé realisé sur une journée complete, en présence d'une vingtaine de
participants (personnes en situation de handicap, personnel du Groupe SEB et d'APF
France handicap, professionnels du meédico-social et aidants), Outre les temps
d'inclusion et de déclusion habituels, l'essentiel du travail collectif portait sur l'analyse
d'une sequence autour du repas (fabriquer puis consommer une recette de cuisine) en
se placant du point de vue d'une situation de handicap tirée au sort parmi plusieurs (des
‘cartes” personnage)®.
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Cartes "situations” utiliseées en atelier

En fin de seéance, les participants étaient invités a trier les idées apparues durant les
phases de créativité pour solutionner les actions problématiques en situation de
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handicap. Ce tri s'opérait selon deux axes : des solutions plus ou moins technologiques
voire prospectivistes, des situations plus ou moins universelles’,

Prototypage et évaluation - octobre a décembre 2019

L'équipe a analysé la matiére issue des ateliers de co-création®. Les hypothéses de
développement ont été réparties selon trois scénarios, du plus au moins réalistes en
l'état actuel des connaissances et des technologies disponibles.

Ces scénarios ont été testés en ligne a l'aide d'un questionnaire®.

Ils ont egalement fait l'objet d'échanges avec 8 personnes en situation de handicap lors
de deux séances dites de “focus group”. Aprés un visionnage des 3 sceénarios et de la
demonstration en storyboard de lapplication en groupe, chacun partageait son
évaluation individuelle faite a la maison aux autres puis les discussions permettaient une
comprehension des points bien ou mal ressentis selon les scénarios (recolte de
verbatim)®.

Des prototypes ont été fabriqués pour certains des objets proposeés dans les scénarios :

Des évaluations a domicile de ces prototypes ont éte organisées aupres de participants
au projet en situation de handicap.

7 V0|r l'outil mis en llgne avec la verS|on numerique du Good De5|gn Playbook :
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Cette phase d'évaluation a permis de modéliser des outils et des meéthodes
transférables a d'autres champs™.

Tout au long du projet

Une attention portée sur les matériaux (vidéo, audio) issus de la
démarche

Durant toute lannée 2019, les equipes du Groupe SEB et d'APF france handicap ont
mobilisé ou utilise des moyens de captation audio et visuelle (video, photo).

Cette attention a permis de réaliser des montages : un film (et sa version courte “teaser”)
présentant la démarche et des capsules audio pour illustrer et/ou compléter les
verbatims®.

Le lien au monde de la recherche

Outre la démarche de recherche (voir plus Etat de l'art et des connaissances), l'équipe a
plus particulierement échange régulierement avec trois personnalités :

e Pascal Dreyer, coordinateur du réseau de recherche Leroy Merlin Source®,

e Florence Bazzaro de l'Université de technologie de Belfort Montbéliard (UTBM).

e FEstelle Peyrard, responsable d'APF Lab au sein d'APF France handicap et
doctorante, travaillant sur la participation des personnes en situation de handicap
aux processus d'innovation.

Ces échanges durant les difféerentes phases puis leurs relectures et apports durant la
phase de synthese et de rédaction du Good Design Playbook ont été précieux.

Le comité de pilotage

Compose des représentants de la CNSA, d'APF France handicap et du Groupe SEB, le
comite de pilotage s'est réuni a trois reprises en 2019.

" V0|r le d|agramme radar des cnteres d'évaluation propose en Ugne

2 V0|r les dn‘ferents medlas d|spon|bles sur mmmmmmmﬂgn_mmz

3 Réseau de recherche sur I'habitat de Leroy Merlin France, qui réeunit depuis 2005 des
chercheurs, des professionnels et des acteurs de 'habitat pour créer et diffuser des savoirs
originaux sur les nouvelles manieres de vivre et d’habiter.
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Par ailleurs, l'equipe projet, APF France handicap et Groupe SEB, s'est reunie
régulierement en comité de suivi pour prendre connaissances des avancees et proceder
aux arbitrages nécessaires.

Des temps de vulgarisation

A deux reprises, le projet a fait l'objet de présentation avec les collaborateurtrice.s des
organisations :
e Présentation de la démarche et des résultats intermeédiaires le 1er juillet 2019 (36
inscrits) a la délégation Rhone-Ain d'’APF France handicap (Villeurbanne).
e Conférence de sensibilisation aupres des collaborateurs du Groupe SEB et de
personnes invitées le 21 novembre 2019 (100 personnes presentes a Ecully).
Ces temps semi-publics ont permis de bénéficier de retours en temps réel, de prendre
connaissance des questions soulevees en interne : une source pertinente pour prendre
des moments de recul sur l'orientation et les résultats de l'action et actualiser le plan de
travail.
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Resultats de la demarche et perspectives

Ce projet a été élaboré en réponse a lappel a projets thématique du 22 juin 2018
‘Handicap et perte d'autonomie : innovation sociale par le design” lanceé par la Caisse
Nationale de Solidarité pour 'Autonomie (CNSA).

Dans le dossier retenu présenté par APF Développement AuRA, le livrable principal du
projet etait un “Good Design Book™ qui “[..] répertorie lensemble des analyses réalisees
ainsi qu'un catalogue de recommandations de bonnes pratiques en termes de good
design sur de multiples champs (lisibilite, ergonomie et interaction, matériaux, son,
couleur ..)".

L'equipe s'est attelée a la redaction de cet ouvrage a l'hiver 2019-2020.

A lissue de consultations lancées auprés de prestataires pour la conception, lillustration
graphique, la mise en page et la realisation d'une version numérique du Good Design
Playbook, l'agence lyonnaise de design et d'identite visuelle Forever (FRVR) a eté
retenue pour accompagner cette publication*.

Une prestation de conseil éditorial et d'appui au FALC a également été conclue avec
'agence lyonnaise La Folle Entreprise®®.

Le Good Design Playbook a éeté finalisé et envoye a limprimeur retenu a l'été 2020.
L'ouvrage complet, ses annexes ainsi que sa version numerique et ses contenus
‘augmentes” ont été publies sous licence Creative Commons (Attribution - Pas
d'Utilisation Commerciale - Partage dans les Mémes Conditions 4.0 International) afin de
garantir leur circulation et leur libre acceés.

Le Good Design Playbook

L'enjeu de la rédaction du Good Design Playbook était de répondre aux besoins
différents de plusieurs types de lecteur.trice.s identifiees:

e proposer une comprehension de la démarche de design inclusif et d'accessibilité
universelle a des personnes en responsabilitée dans des organisations publiques
et privées (décisionnaires, dirigeant.e.s d'entreprises, de services publics) pour les
engager dans des conceptions de produits ou de services adaptes.

e apporter des recommandations et des “bonnes pratiques” précises, aux équipes
d'ingénierie et de Recherche & Développement, qui puissent étre appliquees de
maniére opérationnelle dans les cahiers des charges, les spécifications de leurs
produits ou services.

e suggeérer des approches centrées utilisateurs aupres de personnes en situation
de handicap aux designers, aux equipes marketing ou Recherche &
Développement en outillant et en partageant les méthodologies utilisées dans le
projet Good Design Playbook.

e permettre au "grand public’, curieux de deécouvrir ce projet, d'accéder a une
forme de vulgarisation des concepts, de la démarche, de ses résultats.

4 Voir leur site internet hitps.//frvr.fr/
5 Voir leur site internet www.la-folle-entreprise.com/
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C'est donc une structure “croisée” de rédaction et de mise en page qui a éte choisie : le
Good Design Playbook est composée de quatre grands chapitres (La philosophie, Une
meéethode de conception, Des bonnes pratiques, Et demain ?) ou la description du
déroulé du projet en lui-méme n'est qu'un fil rouge narratif pour exposer les savoirs et
savoir-faire acquis que l'équipe souhaitait synthétiser et transmettre.

Un ouvrage de sensibilisation

La premiere partie du Good Design Playbook s'attache a présenter la “philosophie” du
projet.

L'équipe a souhaité tout d'abord faire introduire le guide par une personnalité publique
afin de partager un vécu plutét que d'emmener immediatement les lecteur.trice.s sur le
champ purement technique du travail réalise.

Une opportunité, due a la participation d'’APF France handicap a l'opération “Les
Lumignons du Coeur™" organisée par la Ville de
Lyon, a permis de trouver le “candidat ideéal”
pour cette introduction. C'est le chef cuisinier
Grégory Cuilleron, parrain  d'’APF France
handicap dans le cadre des Lumignons du
Coeur, professionnel devant lui-méme faire
face a une situation de handicap, qui a accepté
de rédiger le préambule du Good Design
Playbook.

Au-dela d'un simple exercice d'écriture,
Gregory Cuilleron a pu assister partiellement a
lun des ateliers de co-création organise au
siege du Groupe SEB.

Il témoigne ainsi tout en ‘incarnant” le propos
du Good Design Playbook : “Combien de fois
ai-je eprouve des difficultés a transporter

des casseroles lourdes ou bien a en transvaser
le contenu dans d'autres récipients, ou alors

a maintenir des léegumes pour les découper correctement ?".

Notre partenaire designer, le Groupe SEB, avait des le mois de mars 2019 inclus dans ses
différents protocoles et méthodes la captation systématique audio, et quand cela était
possible video, des échanges avec les participant.e.s de 'étude.

Ces matériaux recoltés a des fins d'analyse a posteriori ainsi que d'archivage, ont été une
matiére precieuse vers laquelle l'équipe s'est tournée pour sélectionner des verbatims

*® Dans l'esprit originel de la Féte des Lumiéres, chaque 8 décembre, les Lyonnaises et Lyonnais
sont invité-e's a faire un geste de générosité avec l'opération des Lumignons du Coeur. Le
principe est simple : réaliser un acte de solidarite en achetant un ou plusieurs Lumignons du
Coeur au prix de 2€. L'ensemble des fonds sont collectes par une association caritative différente
chaque année. En 2019, APF France handicap était l'association retenue comme bénéficiaire de
ces dons. Voir hitps.//www.fetedeslumieres lyon.fr/fr/page/les-lumignons-du-coeur

Y Voir le site internet de Gregory Cuilleron : https.//www.gregorycuilleron.com/
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et proposer des pistes audio montées venant mettre en exergue le propos du Good
Design Playbook.

Des la partie introductive du guide, un “contenu augmente” (accessible sur le site
internet dédié au Good Design Playbook a partir d'une url qui peut étre scannée sous
forme de QR code) emmene l'auditeur.trice a la rencontre de témoignages de personnes
en situation de handicap ayant participé au projet®.

Plusieurs autres pistes audio viennent etayer les différentes parties du Good Design
Playbook, permettant aux lecteur.trice.s de ne pas simmerger dans la seule technique
mais egalement de conserver une approche dans le domaine du sensible. Ces 4 pistes
ont eté montées et titrees :

‘les enjeux de l'accessibilite” (partie 1.

- ‘lameéthode’, “les maux du quotidien” et “le systéme D" (partie 2)*°.

Pour l'essentiel, les apports de cette premiére partie introductive sont de donner a voir
et a comprendre les grands enjeux de l'accessibilité universelle en s'appuyant sur deux
chapitres “Le design inclusif’ et “La démarche : l'utilisateur au coeur de la conception” qui
synthétisent les données recueillies (handicap, perte d'autonomie).

B _ Ladémarche: l'utilisateur

A — Le design inclusif au ceeur de la conception

Le design inclusif : i i L'innovation
tous concernés par les usages

EXCLUSION INTEGRATION INCLUSION

La creation principale du partenaire designer sur cette partie réside dans un schéema
illustrant la nécessité d'une démarche inclusive en étendant, a partir d'un premier travail
dillustration qui avait été mené par Microsoft dans son ‘“Inclusive Design Toolkit", le
spectre des situations potentiellement couverte par une démarche d'accessibilite,
notamment a la notion plus large de perte d'autonomie, qu'elle soit permanente,
temporaire, situationnelle ou liée au vieillissement.

® Ecouter la piste audio “les enjeux de l'accessibilité” sur

9 Ces trois pistes sont disponibles sur
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HANDICAP PERMANENT TEMPORAIRE SITUATIONNEL VIEILLISSEMENT
@) @) HI]O? @) } o
MANIPULATION Une seule main Bras casseé Un bébé dans les bras Douleurs
0 2 [ o) e
VISION Visibilité faible Qeil gonfié Lumiére tamisée Vue qui baisse
1)
COGNITION Amnésie Fatigue Premiére utilisation Alzheimer
O O @) O @)
: stk Ak : Chaussures C
MOBILITE auteuil roulan ambe cassée e anne

Le schéma pages 16 et 17 du Good Design Playbook

) @

New parent

One arm Arm injury

Illustration originale du Inclusive Design Toolkit de Microsoft

Enfin, la quatrieme partie du Good Design Playbook, “Et demain ?", s'inscrit également
dans le domaine de la sensibilisation ainsi que dans une perspective. Le propos,
alimenté par une interview croisée de Kim Helmbold, Vice-président Design du groupe
SEB, et Hervé Delacroix, Administrateur d'APF France handicap, Coordinateur d'APF

Lab - le Hub et Président du H-Lab, est d'inviter les personnes et les organisations a
s'emparer du sujet du design inclusif pour faire grandir les recueils de bonnes pratiques
et de recommandations, considérant que le travail présenté n'est ni exhaustif ni
imperfectible.

Le partenaire designer et l'équipe d'APF Développement AuRA ont souhaité partager un
glossaire pour favoriser l'appropriation par les lecteur.trice.s du champ lexical lieé au
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projet. Ce glossaire accompagne par ailleurs les mentions et liens vers les sources
citées.

Un ouvrage technique

Le coeur du Good Design Playbook est constitue des parties 2 et 3, Elles répondent a
l'objectif fixe dans le projet (‘catalogue” de bonnes pratiques) et permettent de partager
tout autant le résultat que la methodologie utilisée pour y parvenir.

Partager une méthodologie

Le second chapitre du Good Design
Playbook, intitulé “Design inclusif : une
meéthode de conception”, propose, au
travers de la description du travail mené
par le partenaire designer, un transfert
complet Sous forme de kit
méethodologique d'une démarche de
design inclusif pour améliorer
'accessibilité de produits ou de services.

Design inclusif:
Une méthode
de conception

L'OBSERVATION

Outre une rédaction fluide permettant d'identifier les principaux concepts, les actions a
mettre en oeuvre ainsi que les “clés de la réussite’, ce ne sont pas moins de 19
documents qui sont également proposés en consultation et en télechargement aux
lecteur.trice.s®® . questionnaires utilisés, outils supports pour les ateliers et les différentes
phases de projet, guides méthodologiques, etc.

L'apport principal de l'équipe mobilisée sur le projet, tant du cété d'APF Développement
AURA que du partenaire designer, a été d'identifier et de formuler des notions
‘d'accessibilite dans la démarche elle-méme” : si le processus de design centre
utilisateur n'est pas en soi une innovation, le Good Design Playbook introduit une
réflexion et des préconisations sur les moyens possibles pour accueillir de maniere
inclusive tout type d'utilisateur.trice, y compris en situation de handicap, dans des
formats de recherche, de co-conception ou d'évaluation propres au design centre
utilisateur.

2 Toutes les ressources sont disponibles sur
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Partager des recommandations

Le troisieme chapitre du Good Design
Playbook, intitule “Design inclusif, des
Desian Inclusif bpnnes pratigues". expose sous fgrme de
Des gonnes g fiches pratiques les connaissances
pratiques : assembleées et/ou génerées durant le
projet. Compte-tenu de lampleur prise
par les difféerents contenus du Good
Design Playbook, léquipe a choisi de
donner a lire et a voir une selection de
ces fiches dans l'ouvrage, complétée par
une liste exhaustive disponible en ligne®.

Ces fiches sont regroupées en trois types selon la nomenclature suivante :

e |es grandes notions

Cette partie aborde 6 concepts clés que le partenaire designer a identifie comme
necessaires a apprehender et comprendre pour toute équipe de recherche, de design
ou d'innovation qui souhaiterait se lancer dans une démarche de conception de produits
et des services accessibles et/ou dans une démarche de design inclusif.

L'ergonomie, 'haptique, l'affordance, le processus cognitif, 'expérience utilisateur et la
perception apparaissent ainsi comme distincts du design a proprement parler mais
parties d'un environnement plus large que le design seul pour integrer une dimension
inclusive dans celui-ci.

e les bonnes pratiques de conception

Le partenaire designer a formulé 36 principes, présentés comme bonnes pratiques de
conception® pour toute équipe de recherche, de design ou d'innovation qui souhaiterait
se lancer dans une démarche de conception de produits et des services accessibles
et/ou dans une démarche de design inclusif.

Ces fiches présentent un court texte de synthése spécifiant la pratique préconiséee,
accompagné d'illustrations et d'un ou plusieurs pictogrammes faisant référence a la
‘roue de l'accessibilite” (voir plus bas).

e |es spécifications sur des éléments précis

Des fiches détaillent l'application des concepts et des bonnes pratiques dans 8 champs
de la conception de produits, de services ou d'interfaces® pouvant étre utilisee par toute
équipe de recherche, de design ou d'innovation qui souhaiterait se lancer dans une
démarche de conception de produits et des services accessibles et/ou dans une
démarche de design inclusif.

Sans aucune prétention a l'exhaustivité ni méme a une recommandation univoque sur le
champ d'élément concerneé, tant les situations et les objectifs des équipes peuvent étre
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variables, ces fiches illustrent les mises en oeuvre possible sur les boutons, l'écran, les
couleurs, les matiéres et les finitions, les marquages, les parois, les pictogrammes, les
systémes de verrouillage ou encore de préehension.

Deux nouveaux outils significatifs

Le partenaire designer a créeé lissue de la démarche deux outils qui permettent dans
leur premiere version d'accompagner de maniere significative de nouvelles demarches
de conception future souhaitant integrer l'accessibilité universelle.

La roue d’accessibilité

La roue d'accessibilité propose a toute personne devant travailler a linclusion de tous
les types de handicap dans son produit, son service ou son interface, une visualisation
des interactions possibles entre l'objet et ['utilisateur & les points d'attention en fonction
de l'état sensoriel, cognitif ou physique de cet utilisateur.

P — A partir de ces  ‘“parametres’
- lodeles pratiques apprentisiag -

PS—— Q d'accessibilité, le concepteur ou l'équipe

de conception peut décrire les situations
dans lesquelles lutilisateur va se
retrouver pour identifier les points
d'amélioration ou focaliser le travail de
design inclusif. De cette cartographie, des
critéres d'accessibilité vont pouvoir étre
formulés pour accompagner la
spéecification  technique détaillée de
l'objet ou de l'interface a développer.

Un exemple d'utilisation complet de cette roue d'accessibilité est proposée en
telechargement sur le site internet dedie au Good Design Playbook®,
Cet outil est suggere comme “ébauche” demandant a étre ameliore.

Le Diagramme Radar des criteres d’évaluation

D - Des outis dévaluation Le diagramme radar des criteres

o sapproprier d'évaluation® permet dans des phases de
test ou de conception dapprécier le
niveau d'inclusion d'un produit, d'un
service ou d'une interface. Il est destine
au diagnostic ou a lauto-diagnostic et
rend visible la distinction entre design et
: ergonomie seule en incluant des notions
% telles que la désirabilité ou lacceptation

© sociale.

24 \Voir https.//ar i jood-design-plavk ] 1til18/outi
25 Voir https: i ' il19/0
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L'ensemble des apports et des outils créés par le partenaire designer et l'équipe du
projet Good Design Playbook répond ainsi a lambition et aux objectifs affichés
initialement :  définir, mettre en application et diffuser des pratiques et des
recommandations visant l'accessibilité universelle des objets, co-congus avec les
utilisateur.trice.s dans une démarche de design inclusif.

Le partenaire designer, le Groupe SEB, a lui-méme applique en quasi temps reel ces
recommandations dans ses chaines de conception et de production.

Perspectives

Attaché a donner - au-dela de la réalisation du projet retenu tel qu'il a été écrit - des
perspectives de déploiement et de reproductibilité des solutions proposées, APF
Développement AuRA a porté tout au long de la période des actions permettant de
rendre visible, de faire reconnaitre et de déployer des initiatives de design inclusif.

Une visibilité

A compter du 22 septembre 2020, date de la sortie officielle du Good Design Playbook
qui a ete accompagnee de communiques conjoints d'’APF France handicap, du Groupe
SEB et de la CNSA, le site internet d'APF Conseil AURA a connu un volume de visites
inedit.

En l'espace de quelques semaines (chiffres au 31 décembre 2020), ce sont prés de 3.400
nouveaux visiteurs qui se sont rendus sur le site et plus particulierement les pages
dediées au Good Design Playbook (telechargement de la version numérique, visionnage
des films et ecoute des contenus audios, acces aux ressources supplementaires).

@ Utilisateurs
600

400

200

aolt 2020 septembre 2020 octobre 2020 novembre 2020 décembre 2020

M New Visitor M Returning Visitor
Nombre de sessions par

Utilisateurs Nouveaux utilisateurs Sessions utilisateur
3393 3385 4356 1,28
M |V N ittt
Pages vues Pages/session Durée moyenne des sessions  Taux de rebond
6912 1,59 00:01:22 79,73 %

(capture d'écran Google Analytics du site https://apf-conseil.com au 31/12/2020, visites par jour)

Cette visibilite a été renforcée par différentes publications dans la presse en ligne et
papier, pendant le projet et apres la sortie du Good Design Playbook.
Parmis celles-ci, pour exemples :

- Un article complet sur le magazine Bolderama (agence Les Bolders)
(https.//www.lesbolders.fr/bolderama/00087-Bolderama+n%C2%B07+-+%C3%A9
t26C3%AQ9+2019.pdf).

- Des mentions ou articles dans les médias specialises Vieillissement ou Grand age
comme Silvereco
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(https.//www. silvereco.fr/good-design-playbook-guide-bonnes-pratiques-desig
n-inclusif-par-apf-france-handicap-groupe-seb/31125041).

- Des mentions ou articles dans les médias spécialisés Handicap comme
Handicapinfos
(https://handicapinfos.com/informer/good-design-playbook-concevoir-objets-s
ervices-accessibles-tous_38212.htm).

- Des mentions ou articles dans les médias spécialisés Economie comme Le
Boursier
(https.//www.boursier.com/actions/actualites/news/le-groupe-seb-et-apf-fran
ce-handicap-lancent-un-guide-de-bonnes-pratiques-le-good-design-playbook-
831760.html).

- Et de nombreuses références dans les publications et réseaux d'APF France
handicap et du Groupe SEB.

Des reconnaissances

Le Good Design Playbook a fait l'objet de 2 candidatures a des prix internationaux.

g o Ce travail a été retenu comme "Good Practice" 2019 et lauréat dans
la categorie "Project proposals, methodologies and studies” de la
\\\I// Design For All Foundation..

Lien

. Ce travail a été meédaillé d'argent dans la catégorie “Education” par
2 U'IAUD International Design Award 2020.
IAUD Lien

INTERNATIONAL
DESIGN AWARD

2020

Un déploiement

Hors APF France handicap & Groupe SEB

L'équipe du Good Design Playbook n'est pour l'heure pas en capacité d'évaluer les
impacts en matiere de deploiement en-dehors de leurs propres organisations.
Cependant, le deploiement en interne pour APF France handicap induit en lui-méme
des applications futures aupres d'entreprises et d'organisations publiques tierces.

Au sein du Groupe SEB

Le Groupe SEB a - a lissue de cette expérience - crée un poste de designer en charge
de l'expérience utilisateur et de l'accessibilite. Ce poste a été confieé a Kenza Drancourt,
designeuse recrutée pour realiser le Good Design Playbook.
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A lautomne 2020, le Groupe SEB a
officiellement lancé une gamme
dénommeée “Includeo” et communiqué
| sur la plus-value de sa collaboration avec
APF France handicap. Le Groupe a
positionné linclusion comme l'un des
piliers de sa demarche de
développement durable et montre ainsi la
voie a d'autres acteurs économiques?,

Au sein d’APF France handicap
La réalisation de projet a eu de nombreux impacts au sein de 'association :

e entre mars 2019 et l'été 2020, un travail de convergence avec les autres sujets
et/ou structures d'APF France handicap en lien avec l'innovation
Et notamment TechlLab (ex APF Lab) qui déeveloppe loffre de service dediee aux
startups et aux entreprises. Un groupe de travail conjoint avec APF Développement
AURA cherche a capitaliser a partir de l'expérience Good Design Playbook pour
compléter cette offre.

e depuis septembre 2020

En l'espace d'un trimestre apreés la sortie du Good Design Playbook, APF développement
AURA a été en contact avec plusieurs grands groupes francgais leaders sur leurs marchés
dont deux, l'un dans le domaine du confort thermique et l'autre dans le domaine du
textile de sante, ont exprimeé des demandes claires d'appui aux demarches de design
inclusif. Ces demandes sont en cours d'étude pour apporter des reponses
professionnelles a partir du savoir-faire acquis dans l'expérience du Good Design
Playbook.

Enfin, APF Développement AuRA et le Groupe SEB poursuivent leur collaboration sur
des modes varies :
- mobilisation de panels pour des tests utilisateurs sur des produits existants.
- modalités de formation et de transfert des outils et des méthodes developpés.
- mise a disposition de personnel (mécénat de compétences) pour poursuivre un
travail de recherche-action sur les enjeux du design inclusif, de la co-conception
et de l'accessibilite universelle.

2 |ire sur le site du Groupe SEB

https.//www.groupeseb.com/fr/des-produits-au-design-inclusif & les articles de presse parus
sur Le Parisien, Capital, BEMTV ou encore Neomag.
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Bilan critique de l'expérience de Design

Le projet Good Design Playbook s'est déroulé de mars a decembre 2019 dans sa phase
de recherche, puis de janvier a l'été 2020 dans sa phase de synthése. A la rentrée
scolaire 2020, l'équipe s'est concentrée sur sa diffusion et la préparation de temps de
restitution (annulés pour certains pour les raisons sanitaires liees a l'épidéemie de
Covid-19).

Il est rapidement apparu que les equipes en charge
du projet elles-mémes devaient adapter leurs
pratiques professionnelles en accueillant le handicap G U I DE
d'une maniére appropriee dans les differents temps | PRATIQUE
de travail. Considérant qu'une situation de handicap
est la conséquence d'une interaction entre une
personne avec ses particularités et un environnement
qui peut constituer des obstacles a sa vie en société, a
sa participation sociale, lutilisation de supports de
sensibilisation a été nécessaire des le démarrage du
projet. L'appui sur les recommandations du guide
‘accueillir des personnes en situation de handicap
dans des établissements de sante" a éte precieux en
ce sens et a facilité des interactions de qualité entre
les parties-prenantes. Y )i Adapeiss Stz

nnnnnnnn

y

ACCUEILLIR DES PERSONNES
EN SITUATION DE HANDICAP DANS
DES ETABLISSEMENTS DE SANTE

A noter que cette démarche de sensibilisation des équipes de design ou d'ingénierie
dans le cadre de projets de conception universelle et de design inclusif a été renforcee
dans l'approche d'APF France handicap (kit méthodologique APF Lab).

Le Good Design Playbook présente lintégralité des résultats de ce travail et permet
d'apporter des éléments de bonnes pratiques et recommandations plus
particulierement sur 3 périmétres de handicap et/ou de perte d'autonomie -
manipulation, visibilité, cognition - autour d'usages courants et universellement
rencontrés dans la vie quotidienne : verser, verrouiller, etc.

Le processus engage a eté globalement trés satisfaisant pour APF Développement
AURA qui a trouve un partenaire impliqué et efficace auprés du Groupe SEB. Les moyens
humains et matériel mobilises ont été largement au niveau attendu et la tres grande
qualité de collaboration a permis d'asseoir sans conteste une gouvernance du projet
propice a la réalisation des objectifs fixes.

Si le volet qualitatif de l'étude menée sur le terrain est tout a fait positif, l'approche
quantitative peut paraitre moins évidente : cela est du a la méthode méme de design
centre utilisateur qui privilegie les observations, les entretiens, la co-création,

¥ Guide pratique accueillir “des personnes en situation de handicap dans des établissements de
sante", Juillet 2018. Rédaction : Justine Wehrle (Adapei 69), Magalie Masouye (APF France
handicap), Margaux Pipet (Fondation OVE).

page 34 sur 43



c'est-a-dire une approche basée sur linteraction et la relation a lutilisateur qui est
également participant, en proximité avec des modes de travail proches des sciences
sociales. Il est difficile a l'échelle d'un projet tel que le Good Design Playbook de mener
une telle méthodologie auprés d'un nombre éleve de sujets. Le panel constitue
correspond aux attentes et prévisions initiales mais les données issues des 30
utilisateurs-participants ne sauraient consolider une base de données indiscutablement
représentative. Le partenaire designer a toutefois su proposer des approches
complémentaires, notamment par la création et l'administration de questionnaires en
ligne, pour étendre l'étude a un hombre plus important de personnes.

Les livrables produits par le Groupe SEB ont parfois pu prendre des formes distinctes de
celles initialement décrites en prévision, sans que ces évolutions n'interferent sur le fond
sur la documentation attendue. Ces évolutions sont tout a fait acceptables car fruits des
apports professionnels de collaborateur trice.s intégré.e.s a posteriori de la conception
initiale du projet.

Enfin, litération proposée par le Groupe SEB en matiére de design peut a lissue de ce
projet susciter des interrogations : les différentes actions entreprises se sont toutes
appuyees sur une mise en situation tres concrete a laide des produits et des
environnements (marchés) du Groupe SEB. Cette approche trés ancrée a parfois souleve
a la marge des questionnements au sein du réseau APF France handicap.

Les réponses apportées par le Groupe SEB ont toujours été structurantes face a ce
questionnement et la trajectoire choisie s'est averee pertinente : le Good Design
Playbook se congoit dans un processus « en forme d'entonnoir » : c'est en resserrant au
demarrage le travail sur un champ trés « opérant » (la cuisine a lissue de cette phase
d'observation) que les parties-prenantes peuvent mieux élargir progressivement le
perimétre d'investigation pour aboutir a des préconisations et des applications
universellement mobilisables.

C'était l'enjeu méme de la rédaction du Good Design Playbook dans la forme et dans le
fond. Il nous semble que cet enjeu a été relevé avec pertinence par le partenaire
designer qui a concu lessentiel du contenu du Good Design Playbook (voir partie
précédente).

Sans doute parce que le partenaire designer est egalement un acteur industriel en
capacite (et en recherche) d'appliquer les résultats du travail mené dans ses productions
et ses activités economiques, il nous semble que le Groupe SEB a tout a fait su répondre
a la problématique posée.

Le Good Design Playbook issu de ce projet est un support technique dont les élements
sont dors et déja intégrés dans les feuilles de route design de directions Innovation
et/ou Recherche & Développement d'entreprises et de groupes francophones®.

2 Sur la base de témoignages qui nous sont parvenus a posteriori de la sortie du Good Design
Playbook.
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La seule limite rencontrée par rapport aux objectifs initiaux a été limpossibilite, face a
une tache qui aurait été démesurée et par essence incomplete, de “cataloguer”
'ensemble des difficultés rencontrées par les personnes en situation de handicap ou en
perte d'autonomie dans la reéalisation des gestes du quotidien.

Le partenaire designer a su proposer une solution efficace et pertinente dans ce cadre
avec la création de la “roue de l'accessibilite”, outil d'analyse permettant d'approcher
toute situation (voir partie precedente).

L'un des enjeux de ce projet etait de demontrer la faisabilité et les impacts possibles
d'une collaboration entre un grand groupe industriel et un acteur associatif de premier
plan du champ médico-social. Plusieurs meécanismes ont permis de cadrer cette
collaboration de maniére exemplaire :

e dans une organisation du travail permettant de faire corps pour la réalisation d'un
objectif partage

Le Groupe SEB était formellement le prestataire design d'APF Développement AuRA,
association qui elle était la porteuse de projet auprés de la CNSA dans le cadre de
l'appel a projets.
Dans les faits, de la conception du projet avant méme son dépédt auprés de la CNSA
jusqu'a la réalisation ou lajustement de dépenses lorsque l'ambition du projet a éte
réévaluée a la hausse, les professionnels mobilisés de part et d'autre ont cherché a
constituer une veritable “equipe projet”.
Cette equipe projet disposait de sa propre organisation (outils, temps et espaces de
travail), les échanges en son sein étaient basés sur une recherche d'horizontalite, son
travail était transversal et elle intervenait en médiation tout autant auprés d'APF
Développement AuRA et du Groupe SEB de maniéere décloisonnée.
Au démarrage du projet par exemple, l'une des premieres séances de travail a éte
consacrée a la planification collective des missions a reéaliser en comité de suivi
(définition détaillée du plan d'actions et assignation collaborative des taches entre les 6
salarié.e.s membres d'APF Développement et du Groupe SEB) .

e dans la recherche d'une contractualisation permettant d'articuler les enjeux
d'intérét général et les enjeux industriels

Dés le démarrage du projet, un travail de reformulation, d'explicitation claire en commun
des objectifs poursuivis au titre de lintérét collectif ou général d'une part et des objectifs
poursuivis au titre des intéréts particuliers et de linscription du projet dans les stratégies
d'entreprise ou associative respectives d'autre part, a permis de délimiter avec précision
le cadre technique et juridique.
Quelques allers-retours avec les services juridiques des deux partenaires sur cette base,
défendue conjointement par les deux equipes salariées réeunies au sein du comité de
suivi, ont permis de formaliser la convention de partenariat entre le Groupe SEB et APF
Développement en sécurisant les attendus du financeur (la CNSA) et en préservant les
intéréts collectifs et particuliers.

Ainsi, l'article 4 - "Propriéte intellectuelle” de ladite convention mentionnait :
L]
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APF France handicap détient en copropriété a parts €gales avec SEB tous les résultats
des travaux ainsi que les données produites a 'occasion de ces travaux concernant le
Good Design Playbook. APF France handicap et SEB autorisent la diffusion de ces
résultats et données en tant que ressources librement accessibles sous le regime dit
des « Creative Commons - BY NC SA » (attribution, pas d'utilisation commerciale,
partage dans les mémes conditions), et ce dés lors que cette diffusion ne contredit pas

les dispositions ci-aprés concernant les droits de propriété intellectuelle consentis a
SEB.

Il est entendu entre les Parties que toute invention technique protégeable par brevet
ainsi que toute création design esthétique protegeable par droit d'auteur ou modele sur
un appareil électroménager réalisée par SEB et découlant directement du Projet, sera
cedee a titre gratuit a SEB qui est autorisé a solliciter tout droit de propriéte intellectuelle
y afférent a son seul nom et a son seul profit. Les Parties s'accorderont pour diffuser les
résultats et données sous le regime dit des « Creative Commons » dans les conditions
définies a l'Article 7.

APF France handicap se porte fort vis-a-vis de SEB d'obtenir toute cession de droits des
personnes en situation de handicap et des autres personnes impliquees dans le Projet, y
compris celles faisant partie d'’APF France handicap sur les créations visées ci-dessus.

SEB aura un droit exclusif d'exploitation commerciale a son seul profit de tout appareil
electromeénager dérivant directement du Projet.
[.]"

e dans une mise en oeuvre du projet avec des parties-prenantes en grande
proximitée
La localisation du siege mondial du Groupe SEB en région lyonnaise, de méme que celle
d'APF Developpement AuRA (qui travaille sur un périmétre régional) et des particuliers
ou des structures medico-sociales qui ont été intégrées au projet, a sans doute favorise
une participation large, des prises de contact, une disponibilité (et une mobilite),
'aménagement de temps présentiels et de convivialité, gages de réussite.

Seule ombre au tableau quant a la méthodologie, la tentative a deux reprises de
mobiliser un ou une intervenante d'’APF Conseil sur un réle de référent.e “usagers et
personnes ressources” a eté un échec.

Sans doute, lintégration trés forte des enjeux et des objectifs du projet au sein d'APF
Développement AuRA et la mobilisation depuis l'équipe resserrée autour du projet au
sein d'APF Conseil jusqu'aux services au siege d'APF France handicap, ont rendu difficile
l'exercice de "mise a distance” nécessaire. Pour autant, et comme les témoignages
utilisés pour les captures audiovisuelles qui accompagnent le Good Design Playbook
l'attestent, @ aucun moment il nhe nous a semblé nous éloigner d'une attention
particuliére sur la place et le réle des participant.e.s en situation de handicap.

Il nous semble délicat de traduire sous forme de cout/bénéfice la portée du travail qui a
ete réalisé. Celui-ci a indiscutablement des bénéfices par lapplication directe des
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savoirs et des savoir-faire acquis dans les activités respectives du porteur de projet et du
partenaire designer.

Comme les premiers développements nous le laissent a penser, il semblerait que ces
bénéefices soient déja en cours de genération auprés d'organisations tierces. Nous
pouvons simplement constater que ces organisations tierces sont - pour les connues -
des entreprises privées et nous ne savons pas pour L'heure juger de limpact du Good
Design Playbook sur les organisations du secteur meédico-social.

Enfin, concernant APF France handicap, ce projet a, au-dela des premiers
développements évoques, entrainé une réflexion et un déplacement : d'une posture de
facilitateur pour permettre a des organisations publiques et prives de co-concevoir
aupres de personnes en situation de handicap, l'association s'inscrit progressivement
avec le partenariat Tech Lab - APF Développement AUuRA dans la valorisation des
savoirs experientiels comme fondements d'une pratique professionnelle (de personnes
en situation de handicap) de design et/ou de conseil de “l'expérience utilisateur” au sein
des produits, des services, des espaces ou des interfaces.
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Conclusion

En propos introductif de cette conclusion, permettons-nous de retenir un extrait de la
parole d'Hervé Delacroix, Administrateur d'APF France handicap, Coordinateur d'APF
Lab - le Hub et Président du H-Lab, tenue dans linterview croisée avec Kim Helmbold,
transcrite dans le Good Design Playbook :

‘Notre contribution en tant qu'APF France handicap était d'engager les personnes dans
ce processus de co-conception. A chaque fois que nous réalisons ce type d'exercice,
nous avons beaucoup de mal a y mettre un terme tant l'appétence est grande. Les
personnes en situation de handicap se révelent en effet dans une dimension nouvelle
pour elles : étre actrices de quelque chose.

Elles peuvent se dire jai participé a un projet, je n'ai pas été seulement quelqu'un qui est
un objet de soin, mais jai été quelqu'un qui a été capable de faire avec et pour les
autres. Il faut donc gu'il y ait une suite, que ce ne soit pas juste une contribution sans
lendemain, car il y aurait une trés grande frustration.”

C'est la la grande satisfaction de l'équipe du projet du Good Design Playbook : la sortie
du guide, qui marque la realisation du projet, n'est pas un terme en soi mais
vraisemblablement un commencement.

Les mois s'accumulant entre la fin de la mise en ceuvre opérationnelle de l'action et sa
restitution avec ce bilan, nombre de signaux indiquent des suites en cours de gestation,
nees de cette réalisation permise par lappel a projet de la CNSA. Le Good Design
Playbook a été un élément fédérateur, structurant et reconnu au sein d'’APF France
handicap et du Groupe SEB. L'appropriation par les services, les directions ou les
départements, et linscription des thématiques dans les feuilles de route stratégiques et
opérationnelles sont de réels succeés.

Les orientations méthodologiques, impulsées par le choix de la CNSA de s'appuyer sur
le design pour faire émerger des solutions au sein des structures medico-sociales, se
diffusent par l'exemple et par le “faire” : c'est la un autre résultat de ce projet gu'il nous
est encore difficile d'évaluer. Mais il est déja prégnant dans la maniere qu'a eu APF
Développement AuRA ces derniers mois d'adresser des réponses adéquates aux
demandes d'accompagnement tant internes qu'externes dans la réalisation de projets.

Enfin, plus qu'une simple prestation, le partenariat qui s'est nouée entre le porteur et le
partenaire designer s'inscrit dans la durée a l'issue du Good Design Playbook : l'enjeu se
situe dans une continuite et un developpement de la production d'un “corpus” visant a
rendre visible et lisible le théme de l'accessibilite universelle et le moyen qu'est le
design inclusif pour co-concevoir des objets et des services pour toutes et tous.

Le projet Good Design Playbook s'inscrivait dans lambition de favoriser le
vivre-ensemble et l'autonomie des personnes.

Il a participe par ailleurs a l'accomplissement d'objectifs transversaux portés par la CNSA
que sont l'acculturation du secteur medico-social aux approches de design, l'interét des
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designers pour les enjeux du handicap et de la perte d'autonomie, 'émergence de
réponses innovantes a partir de constats de terrain sur des sujets trés divers et la
validation du potentiel du design comme mode de construction de solutions, de
services et de politiques publiques dans le champ de l'autonomie.
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