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l. Présentation du RAMA
1. Réglementation actuelle

Qu’est-ce que le Rapport d’Activités Médicales Annuel ?

Le Rapport d’Activités Médicales Annuel (RAMA) estinscrit dans le Code d’action sociale et des familles (D312-158), comme étant la mission N°9 du
meédecin coordonnateur.

Ce rapport, réalisé par le médecin coordonnateur avec le concours de l'équipe soignante, conjointement signé par le directeur, retrace les modalités de la
prise en charge des soins et l'évolution de l'état de dépendance et de santé des résidents.

Le décret n® 2026-68 du 6 février 2026 instaure un cadre reglementaire pour la collecte et le traitement des données dans le cadre du RAMA.

L’ arrété du 6 février 2026 fixe le modele type du rapport annuel d'activité médicale prévu a l'article D. 312-158 du code de l'action sociale et des familles

2. Contexte et enjeux

“

Automatisation

o Durecueildesdonnées via le Sl de la CNSA
o De lédition du RAMA, pour les établissements, les gestionnaires, les tutelles
Constat national :

o Absence de format standardisé Harmonisation

o Manque d’harmonisation du contenu entre
établissements

o Transmission inconstante auxtutelles

o Manque d’alighement entre des initiatives
régionales

o Du contenuetde la forme du RAMA pour tous les EHPAD afin de faciliter 'analyse
des rapports et des données recueillies

Exploitation des données du RAMA
o Dansle domaine de la santé publique

o Dansle domaine de la Recherche
o Tous les EHPAD afin de faciliter 'analyse des rapports et des données recueillies

3. Objectifs du RAMA

Le RAMA est un outil d’aide pour:

Les établissements Les tutelles Les chercheurs
Le RAMA permet au médecin Le RAMA permet a UARS et au département: Le RAMA permet aux organismes de
coordonnateur, au directeur et gestionnaire recherche:
De connaitre le fonctionnement de
De mieux connaitre le fonctionnement de Uétablissement D’avoir des données épidémiologiques
Uétablissement et la population
hébergée De connaitre la population hébergée, De comparer les régions
pour adapter la politique de santé aux
D’avoir un outil de pilotage permettant: besoins des populations (créationde De suivre la mise en place de procédures
-un suiviannuel de l'adéquation entre PASA, UHR) qualité au travers de la qualité du codage
les besoins des résidents etles ETP des
professionnels présents D’avoir un outil de pilotage pour la
- une base de discussion solide et négociation CPOM

argumentée pour la négociation du CPOM


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053449035
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053449035
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053449035
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053449035
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000053449035
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Il. Parcours utilisateurs du Référent RAMA en ARS

1. Processus global

Légende

Accéderauxdemandes |:| Actions dans SIDOBA

Validerune demande de
compte utilisateur

Rejeter une demande de
compte utilisateur

| Je merends surla tuile Rechercher un compte
« Administration » utilisateur

Créerun compte utilisateur

Désactiverun compte

. utilisateur
Connexion
——| au portail

iy CNSA Réactiver un compte utilisateur
Référent

RAMA ARS

Accéderaux dossiers des
EHPAD de ma région

Visualiser (etfiltrer) les Jefiltre les données régionales

Je merends sur la tuile ,
< SIDOBARAMA » données des EHPAD de ma »| au: niveau départementalou

région niveau EHPAD

Extraire les données brutes
des RAMA de ma région
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lll. Naviguer sur SIDOBA

1. Connexion a Poutil

Pour se connecter au Portail d’acces sécurisé aux services de la CNSA, le Référent RAMA en ARS doit posséder un compte avec identifiant et mot de passe
rattaché a une adresse email nominative professionnelle.
Une fois connecté il pourra accéder aux tuiles « Administration » et « SIDOBA RAMA ».

Comme indiqué dans U’étape 1 de la capture d’écran ci-apres, ce compte peut étre créé sur le site de la CNSA a Uadresse suivante : https://portail.cnsa.fr.

a. Prérequis pour accéder a Uoutil

o Avoirun compte utilisateur PASS
o Sijen’aipas encore de compte PASS : Je suis Référent RAMA en ARS et je suis la procédure de création ci-dessous :

T

SR T S .

— —
——
Acces au portail CNSA : Je clique sur « faire une d’.Je realise ma demalr.rde
https://portail.cnsa.fr demande d’inscription » mscnptlo,n en remplissant
Page 6 Page 7 les différents encarts
Page 8

] . . . Apres le traitement de ma
Jerecois un mail de validation demande, je regois mon

et clique sur le lien de ce mail identifiant par mail

Page 9 Page 10

>
. 5


https://portail.cnsa.fr/login?relaystate=https:%2F%2Fportail.cnsa.fr%2F&idsuivi=Id-e8b0c5674f45f234806abe5a
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Vue détaillée : Prérequis pour accéder a l'outil

1. J’accede au portail
de connexionvia le

lien:
https://portail.cnsa.fr

Bienvenue sur le Portail Se connecter avec mon compte
d'acces sécurisé aux Les champs marqués d'un * sont obligatoires.
services

* |dentifiant

’ Renseignez votre identifiant

* Mot de passe

’ & Renseignez votre mot de passe ©

Se connecter

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Ce portail permet aux professionnels de 'autonomie
de se connecter aux applications mises a disposition
par la CNSA.

: o . : Vous n’avez pas encore de compte ?
Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou P P

d'inscription, merci d'envoyer un mail a
support@cnsa.fr Faire une demande d'inscription



https://portail.cnsa.fr/login?relaystate=https:%2F%2Fportail.cnsa.fr%2F&idsuivi=Id-e8b0c5674f45f234806abe5a
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Bienvenue sur le Portail
d'acces sécurisé aux
services

Ce portail permet aux professionnels de 'autonomie
de se connecter aux applications mises a disposition
par la CNSA.

Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou
d'inscription, merci d'envoyer un mail a

support@cnsa.fr

service public
de I'autonomie

2. Sur lapagede
connexion, je clique
sur « faire une

demande
d’inscription »

Se connecter avec mon compte
Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

* |dentifiant

’ Renseignez votre identifiant

* Mot de passe

’ & Renseignez votre mot de passe ©

Se connecter

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Vous n’avez pas encore de compte ?

Faire une demande d’inscription
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’ CNSA Pportail d'accés sécurisé aux services ® Connexion
S

Demande de création de compte

3. Je renseigne les
Récapitulatif informations
nécessaires dans les
encarts dédiés et je
clique sur suivant
Identification jusqu’au récapitulatif
Les champs marqués d'un * sont obligatoires. que jevalide

Identification Applications

* Nom

‘ Renseignez votre nom ’

© Le champ Nom est requis.

* Prénom

‘ Renseignez votre prénom ’

©® Le champ Prénom est requis.

* Adresse courriel

Renseignez votre adresse courriel

Exemple de format de courriel :
prenem.nome@courriel.fr

@ Le champ Adresse courriel est requis.

* Mot de passe

& Renseignez votre mot de passe @

Le mot de passe doit contenir :
X De 8 a 24 caractéres
X Aumoins 3 des caractéres suivants :

» Majuscule

« Minuscule

« Chiffre

« Caractére spécial

© Le champ Mot de passe est requis.

Annuler ma demande
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4. Je recois un mail de
validation comprenant
un lien sur lequel je
clique pour valider ma
demande d’acces

Annuaire CNSA - Prise en compte d'une demande d'acces

Bonjour] Thomas Dupond

Votre demande d’accés a I'application = sidoba-rama-prp = avec le profil « P_SIDOBA_RAMA_MEDECIN_COORDONATEUR_PRP#4 a eteé enregistrée.
Pour valider votre courriel, cliquez sur le lien ci-dessous :

https://preprod.portail.cnsa.fr/validerCourrielEtCreerPersonne?idNouveauCompte=cfontes&validationCourrielUid =7 8ef020-4f20-442c-aBab-e7/555d 299237 &casCreation=false

Ensuite votre demande sera traitée dans les meilleurs délais par le gestionnaire de proximité,
Lorsque votre gestionnaire aura accepté votre demande, vous recevrez un courriel contenant votre identifiant de connexion.
Si vous ne recevez pas de courriel de confirmation dans un délai de deux semaines, merci de contacter le support.

* Meédecins valideurs (GALAAD) : Contactez le médecin référent régional AGGIR/PATHOS de votre ARS.
¢ Autres demandeurs : Contactez votre gestionnaire de compte en ARS.

Les informations recueillies font I'objet d'un traitement informatique destiné & créer votre compte vous permettant d’accéder aux applications de la CNSA. Les destinataires des données sont les
gestionnaires de I'annuaire centralisé de la CNSA.

Conformément a la loi « informatique et libertés » du 6 janvier 1978 modifiée en 2004, vous bénéficiez d'un droit d'accés et de rectification aux informations qui vous concernent, que vous pouvez
exercer en vous adressant au support technique. Pour toute question, vous pouvez joindre le support technique :



[INTEGRATION] - Validation de votre inscription aux app

Bonjour { Thomas Dupond
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5. Une fois mademande
traitée, je recois un mail
de confirmation

contenant mon
identifiant

cations de la CNSA

Pour faire suite a votre demande d'inscription, un compte aeté créé a votre attention avec le(s) profil(s) suivant(s) :

* Profil de médecin coordonnateur permettan

e dépdt des fichiers cadres dans SIDOBA

Votre identifiant de connexion est :

tdupond

50 votre demande concerne ['Extranet, un compte Microsoft 365 vous a également €té créé !| tdupond@externe-cnsa.fr

10



b. Modalités de connexion a Uoutil

Acces au portail CNSA :

https://portail.cnsa.fr
Page 12
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-

Conseil d’utilisation : utiliser
Microsoft Edge ou Google
Chrome pour une avoir une
meilleure expérience utilisateur

Je saisi monidentifiant et mon
mot de passe puis je clique sur
« se connecter »

Page 13

-

Sélectionner le module
« Administration »
Page 14

Note : tous les utilisateurs ont le
méme type de profil

11
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Vue détaillée : Modalités de connexion a l'outil

1. J’accede au portail
de connexionvia le

lien:
https://portail.cnsa.fr

Bienvenue sur le Portail Se connecter avec mon compte
d'acces sécurisé aux Les champs marqués d'un * sont obligatoires.
services

* |dentifiant

’ Renseignez votre identifiant

* Mot de passe

’ & Renseignez votre mot de passe ©

Se connecter

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Ce portail permet aux professionnels de 'autonomie
de se connecter aux applications mises a disposition
par la CNSA.

: o . : Vous n’avez pas encore de compte ?
Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou P P

d'inscription, merci d'envoyer un mail a
support@cnsa.fr Faire une demande d'inscription

12
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2. Je saisis mon
identifiant et mon mot
de passedans les
encarts dédiés puis je

clique sur « se
connecter » afin
d’accéder a mon
compte

Bienvenue sur le Po rtail Se connecter avec mon compte
d.aCCés SécurISé aux Les champs marquésdun * sght gbligatoires.
services

* |dentifiant

'
’ Renseignez votre identifiant
* Mot de passe / /

¥
’ & Renseignez votre mot de passe / ©

Se connecter

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Ce portail permet aux professionnels de 'autonomie
de se connecter aux applications mises a disposition
par la CNSA.

: s . : Vous n’avez pas encore de compte ?
Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou P P

d'inscription, merci d'envoyer un mail a
support@cnsa.fr Faire une demande d'inscription
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3. Je sélectionne le

module administration

’Cnsa Portail d'accés sécurisé aux services

Caba nasanale d
suibiaritd pou Fatisostio

TM TRA MCRAMA ~

®

Vos applications

&

lcnsa
ity

Les Services Centraux de la CNSA en pleine évolution

Vous lavez peut-étre déja remarqué, les pages de connexion aux Services Centraux et le tableau de bord ont évolué.

Le 16 décembre, elles sont passées aux couleurs du system design de lautonomie. Le system design, cest la charte ergonomique et ique applicable aux applications métiers et sites internet de la CNSA. Le graphisme est plus épuré, plus lisible et tous
les composants sont accessibles RGAA.

Il est déja appliqué sur le site institutionnel cnsa.fr, sur mamdph-monavis.fr, le SI évaluation et le SI-APA, en cours de gefistruction. Lan prochain, il sera appliqué 8 MDPH en ligne, a lextranet et a SIDOBA.

Les équipes de la CNSA sont a pied dceuvre pour faire évoluer les Services Centraux. D'ici la fin du ler semegtfe 2025, des améliorations et des nouveautés seront déployées pour vous offrir une expérience utilisateur toujours plus performante et intuitive.

Bonne navigation

ADMINISTRATION

Gestion des données de 'Annuaire (utilisateurs, réles, profils et portefeuilles)

sidoba-rama-p A

Environnement de l'application rapport dactivité médicales annuel dans SIDOBA - Environnement de production

14
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c. Modalités de connexion a Uoutil : Procédure en cas de mot de passe oublié

Fom Belen PR -

Acces au portail CNSA :

https://portail.cnsa.fr
Page 16

B .

[
Db o ERTR o e e
| o am

Cliquer sur « identifiant ou mot
de passeoublié »
Page 17

Copier puis coller le lien dans
le mail dans la barre de
recherche
Page 19

Rentrer son nouveau motde
passe, le confirmer puis
enregistrer
Page 20

Renseigner l’adresse mail puis
cliquer sur « valider »
Page 18

Note : tous les utilisateurs ont le
méme type de profil

15
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Vue détaillée : Modalités de connexion a l'outil - Procédure en cas de mot de passe oublié

Bienvenue sur le Portail
d'acces sécurisé aux
services

& N
i

Ce portail permet aux professionnels de 'autonomie
de se connecter aux applications mises a disposition
par la CNSA.

Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou
d'inscription, merci d'envoyer un mail a

support@cnsa.fr

service public
de I'autonomie

1. J’accede au portail de

connexion via le lien:
https://portail.cnsa.fr

Se connecter avec mon compte
Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

* |dentifiant

’ Renseignez votre identifiant

* Mot de passe

’ & Renseignez votre mot de passe ©

Se connecter

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Vous n’avez pas encore de compte ?

Faire une demande d’inscription

16


https://portail.cnsa.fr/

2. Je clique sur
« identifiant ou

mot de passe
oublié »

Bienvenue sur le Portail Se connecter avec mon compte
d'acces sécurisé aux Les champs marqués ¢'un * sont obligatoires.
services

* |dentifiant

’ Renseignez votre identifiar/

* Mot de passe /

’ @ Renseignez vo%mot de passe ©

& N
i

Ce portail permet aux professionnels de 'autonomie
de se connecter aux applications mises a disposition
par la CNSA.

Se connecter

Identifiant ou mot de passe oublié ?

: o . : Vous n’avez pas encore de compte ?
Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou P P

d'inscription, merci d'envoyer un mail a
support@cnsa.fr Faire une demande d’inscription

17



fcnsa | aopeepovtic

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

3. Une nouvelle page s’ouvre. Je
rentre mon adresse mail puis je
clique sur le bouton “valider”.
Un message s’affiche
confirmant que lademande de
renouvellement de mot de
passe abien été prise en

compte.

' CNSA  Portail d'accés sécurisé aux services

Catsse nasonale de
soldariti pow Falososie
.

Impossible de vous connecter ?

Retrouvez votre identifiant ainsi qu'un nouveau mot de passe ejf saisissant votre courriel

ci-dessous.

* Courriel (obligatoire)

B Renseignez votre courriel / / ’

Exemple de format de courriel : prenom.nome@courriel fr

« Retour a la page de connexion
’d’:.’;'.fé,.’i::'.‘: la sécurité Accessibilité : partiellement conforme  Mentions légales Contact Plan du site

sociale CNSA - Caisse Nationale de Solidarité pour 'Autonomie, ©@ 2024 | Version P24.2.2
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fcnsa

Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

service public
de I'autonoy

4. Un email est envoyé pour
modifier son mot de passe.
Copier alors le lien url puis le
coller sur son moteur de
recherche

2 Annuaire CNSA - PREPROD <ne_pas_repondre.preprodi@cnsa.fr>
(QMonday, March 14, 2022 4:13:45 PM

Bonjour,
Votre identifiant de connexion est - hapitarificatewr
Vous avez demandé la réinitialisation de votre mot de passe. Veuillez utiliser le lien ci-desgous pour définir un nouveau mot de passe |

hitps //preprod portaill cnsa frichangemdp fusd=hapitariicateurfremnitPassword=J48865.2.2-69¢cH-4a%a-9075-2 2d402 80§ 6D
our toute quashon, vous pouvez joindre le suppaort technigue

« par courriel & Fadresse suppon@cnsa fr;
« par &léphone au 01 41 46 47 00.

Co massage est envoyd automabtiquement par hitps lpreprod portail cnsa fr merc de ne pas y répondre
Si ca message vous est parvenu par amaur, veuillez ne pas en tenir compte

Caizse nationale de solidarité pour lMautonomie

G, avenus du Maine
75682 Paris cedex 14

wiwew cnsa fr
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l service public

Cnsa de l'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

5. Je rentre mon nouveau mot
de passe, le confirme et le

note dans un endroit
sécurisé. Enfin, je clique sur
« Enregistrer ».
Mot de passe

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.
Le nouveau mot de passe ne doit pas reprendre un des six defni ots de passe.

* Mot de passe actuel

/
[ & Renseignez votre mot de passe actuel // © |

© Le champ Mot de passe actuel est requis.

* Nouveau mot de passe

‘  Renseignez votre nouveau mot de pas ® ‘

Le mot de passe doit contenir :
X De 8 a 24 caractéres

X Au moins 3 des caractéred suivants :

* Majuscule
s Minuscule
e Chiffre

» Caractéregpécial

Enregistrer Annuler

20



2. Administration des comptes utilisateurs

d. Accéder auxdemandes

Acces au portail CNSA :

https://portail.cnsa.fr
Page 22

Cliquer sur Uidentifiant pour
afficher la demande
Page 25

>

’ service public

Cnsa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

Sélectionner la tuile
« Administration »
Page 23

- &
L=

Cliquer sur Uonglet « Gestion
des demandes »
Page 24
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https://portail.cnsa.fr/

service public
de I'autonomie

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

Vue détaillée : Accéder aux demandes

1. J’accede au portail de

connexion via le lien:
https://portail.cnsa.fr

Bienvenue sur le Portail
d'acces sécurisé aux
services

Ce portail permet aux professionnels de 'autonomie
de se connecter aux applications mises a disposition
par la CNSA.

Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou
d'inscription, merci d'envoyer un mail a

support@cnsa.fr

Se connecter avec mon compte
Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

* |dentifiant

’ Renseignez votre identifiant

* Mot de passe

’ & Renseignez votre mot de passe ©

Se connecter

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Vous n’avez pas encore de compte ?

Faire une demande d’inscription
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https://portail.cnsa.fr/

service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

2. Je sélectionne le
module

« Administration »

’Cnsa Portail d'accés sécurisé aux services

Caba nasanale d
suibiaritd pou Fatisostio

TM TRA MCRAMA ~

®

Vos applications

&

lcnsa
ity

Les Services Centraux de la CNSA en pleine évolution

Vous lavez peut-étre déja remarqué, les pages de connexion aux Services Centraux et le tableau de bord ont évolué.

Le 16 décembre, elles sont passées aux couleurs du system design de lautonomie. Le system design, cest la charte ergonomique et ique applicable aux applications métiers et sites internet de la CNSA. Le graphisme est plus épuré, plus lisible et tous
les composants sont accessibles RGAA.

Il est déja appliqué sur le site institutionnel cnsa.fr, sur mamdph-monavis.fr, le SI évaluation et le SI-APA, en cours de gefistruction. Lan prochain, il sera appliqué 8 MDPH en ligne, a lextranet et a SIDOBA.

Les équipes de la CNSA sont a pied dceuvre pour faire évoluer les Services Centraux. D'ici la fin du ler semegtfe 2025, des améliorations et des nouveautés seront déployées pour vous offrir une expérience utilisateur toujours plus performante et intuitive.

Bonne navigation

ADMINISTRATION

Gestion des données de 'Annuaire (utilisateurs, réles, profils et portefeuilles)

sidoba-rama-p A

Environnement de l'application rapport dactivité médicales annuel dans SIDOBA - Environnement de production

23



P . .
cnsa ’"7 @

3. Je clique sur longlet
« Gestion des
GEMER B ERE

Accueill

Vous étes sur la page d'accueil de 'administration centralisée

24



| Al eson des comans

Administration centralisée Gestion des demandes

Statut de la demande

En attente Afficher toutes les demandes [

Liste des demandes

[] sélectionner / Désélectionner toutes les demandes

Date de la demande Demandeur

(] 24/03/2026 mgaillandre
Gaillandre Marie

cgaillandre@ehpad.com

fcnsa | aopvice pubtic
Caisse nationale de

Motif de la demande

Demande d’ajout de structure(s)

Profil

2
P_SIDOBA_RAMA_MEDECIN_COORDONNATEUR_PRP
Structures

800000747

4. Je clique sur
Lidentifiant pour
afficher lademande

Rechercher
Statut Date de décision Périmétre
@ +" Demande
En attente dans le

périmétre

25



e. Valider une demande de compte utilisateur

It O b DR Tal L
= — TR )
= - - i— —
- [ (e——
.--- ol T
—
.....
-

Cliquer sur « Répondre »
Page 27

TR
€

’ service public

Cnsa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

Vipboiy b g i cemancn

Cliquer sur « Accepter »
Page 28

A\ 4

Cliquer sur « Oui » dans
le pop-up de confirmation de
la demande
Page 29
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fcnsa

service public
de I'autonoy

Vue détaillée : Valider une demande de compte utilisateur

1. Jeclique sur
« Répondre »

Validation de la demande mgaillandre

\dentifiant mggaillandre Historique des demandes
Nom Gaillandre
Prénom Marie Demande 1 sur 1
) ) € Demande précédente Demande suivante ¥
Courriel cgaillandre@ehpad.com
Date
d'expiration
(JJMM/AAAA) Demande d'/éjuut de structures En attente

Type du compte - EXTERNE
200 4 Profil demAndé :

Modifier les donnees

P_SIDOBA_RAMA_MEDECIN_COORDONNATEUR_PRP

Profil de meglecin coordonnateur permettant le depdt des fichiers cadres dans
SIDOBA
& Structure(s) :

600000747 | EHPAD NESLE

SUrvolgz pour voir les gestionnaires Demande effectuée le 24/03/2026

Repondre
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l service public

Cnsa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

2. Je clique sur
« Accepter »

\dentifiant mgaillandre Historique des demandes
Nom Gaillandre
Prénom Marie Denpande 1 sur 1
) € Demande précédente Demande suivante ¥
Courriel cgaillandre@ehpad.com
Date
d'expiration

(JJMMI/AAAA)
Type du compte - EXTERNE

e Demande d'ajout de 57luctures En attente

200 & Profil demandsé :

Modifier les données
P SIDOBA RAMA MEDECIN COORDONNATEUR_PRP

Profil de médecin coordontjateur permettant le dépét des fichiers cadres dans
SIDOEA

A Structure(s) :
800000747 | EHPAD N

Survolez pour voir les gpstionnaires Demande effectuée le 24/03/2026

Message administrat

r (obligatoire en cas de rejet)
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service public
de I'autonomie
Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

3. Je clique sur « Oui »
dans le pop-up
de confirmation de la
demande

29



f. Rejeter une demande de compte utilisateur

Cliquer sur « Répondre »
Page 31

’C nsa service public

de I'autonomie

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

i
|

|
'.ﬁ-
1
:
|

.‘
|

Rt 0 vk

Indiquer le motif du refus puis
cliquer sur « Rejeter »
Page 32

Cliquer sur « Oui » dans
le pop-up de rejet de la
demande
Page 33
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fcnsa

service public
de I'autonoy

Vue détaillée : Rejeter une demande de compte utilisateur

1. Je clique sur

« Répondre »

Validation de la demande mgaillandre

dentifiant mgailiandre Historique deg demandes

Nom Gaillandre

Prénom Marie - Demande 1 sur 1 _
S Ceallandis @shpadlcont € Demande precedente Demande suivante »
Date

d'expiration

(JJIMMIAAAA) Demande d'zyéut de structures En attente

Type du compte - EXTERNE
200 X Profil demahdé :

Modifier les données

P_SIDOBA_RpMA_MEDECIN_COORDONNATEUR_PRP

Profil de méglecin coordonnateur permettant le dépot des fichiers cadres dans
SIDOBA

A Structurefs) :
47 | EHPAD NESLE

7 pour voir les gestionnaires Demande effectuée le 24/03/2026

Répondre
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

2. Jécris le message
de justification du
refus puis je clique

sur « Rejeter »

ldentifiant mgatllandre Historique des dgmandes
Nom Gaillandre
Prénom Marie emande 1 sur 1
) € Demande précédente Demande suivante ¥
Courriel cgaillandre@ehpad.com
Date
d'expiration
(JUMM/AAAA) e Demande d'ajout ?é structures En attente

Type du compte | EXTERNE
200 L Profil demandé :

Ivodifier les données

P_SIDOBA_RAMA_MEDECIN_COORDONNATEUR_PRP

Profil de médecin
SIDOBA

rdonnateur permettant le dépét des fichiers cadres dans

A Structure(s) :
800000747 | EIFAD NESLE

Survolez pourfvoir les gestionnaires Demande effectuée le 24/03/2026

Message agministrateur (obligatoire en cas de rejet)
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service public
de I'autonomie

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

3. Je clique sur « Oui »
dans le pop-up
derejet de la demande

Rejet de la de

Confirmez-vous le rejet de la te
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service public
’C n Sa de I'autonomie

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

g. Rechercher un compte utilisateur

e

Cliquer sur lafleche pour

p . . ,
Selectlor!n.er le r.nodule Cllque.r.surl onglet ouvrir le formulaire de
« Administration » « Utilisateurs » .
Page 35 P 36 recherche avancée

age Page 37

Ir
il
]

|

Saisirun ou plusieurs criteres
dans les champs actifs et
cliquer sur le bouton
« Rechercher»

Page 38

Cliquer sur Uidentifiant pour
afficher le compte de
Lutilisateur
Page 39

>



service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

Vue détaillée : Rechercher un compte utilisateur

1. Je sélectionne le
module

« Administration »

lcnsa Portail d'accés sécurisé aux services

Caba nasanale d
suibiaritd pou Fatisostio

TM TRA MCRAMA ~

® Les Services Centraux de la CNSA en pleine évolution

Vous lavez peut-étre déja remarqué, les pages de connexion aux Services Centraux et le tableau de bord ont évolué.

Le 16 décembre, elles sont passées aux couleurs du system design de lautonomie. Le system design, cest la charte ergonomique et ique applicable aux applications métiers et sites internet de la CNSA. Le graphisme est plus épuré, plus lisible et tous

les composants sont accessibles RGAA.

Il est déja appliqué sur le site institutionnel cnsa.fr, sur mamdph-monavis.fr, le SI évaluation et le SI-APA, en cours de

struction. Lan prochain, il sera appliqué 2 MDPH en ligne, a l'extranet et a SIDOBA.
Les équipes de la CNSA sont a pied dceuvre pour faire évoluer les Services Centraux. D'ici la fin du ler semegtfe 2025, des améliorations et des nouveautés seront déployées pour vous offrir une expérience utilisateur toujours plus performante et intuitive.

Bonne navigation

Vos applications

@ ADMINISTRATION A

Gestion des données de 'Annuaire (utilisateurs, réles, profils et portefeuilles)

sidoba-rama-p -2
fensa . B e . ) B4
w===  Environnement de l'application rapport dactivité médicales annuel dans SIDOBA - Environnement de production
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P . .
cnsa ’"7 @

2. Je clique sur onglet
« Utilisateurs »

Accuell

Vous étes sur la page d'accueil de Fadministration centralisée
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Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

y . .
fcnsa f..“’t"ﬁll @

3. Je clique sur la fleche
pour ouvrir le formulaire
derecherche avancée

Agministration centralisée  Recherche des utilisateurs

Recherche sur l'identifiant, le nom, le courriel ou le N* FL

LA
-

J

K 3:.1 .a:-:’.‘-.':'\"".ﬂ‘t: -’- '} o ;.

Identifiant Structure Q Application v

Nom Statut - Profil v
Prénom
Courriel
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Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

y . .
fcnsa ’:..“'t"ﬁll @

4. Je saisis un ou
plusieurs criteres dans
les champs actifs et
clique sur le bouton

« Rechercher »

Agministration centralisée  Recherche des utilisateurs

Recherche sur l'identifiant, le nom, le courriel ou le N* FINESS

Q
Identifiant / Q Application v
Nom Statut v Profil v
Prénom
Courriel
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Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

y . .
fcnsa ’"’7 @

5. Je clique sur
Uidentifiant pour
afficher le compte de

Cutilisateur

Liste des utilisateurs
| Sélectionner ! Désélectionner tous les utilisateurs

Habilitations Statut

P_GALAAD MEDECIN_COORDONNATEUR Actif
Galsad-Médecin coovdonnateur

« 560023888, 560005027, 560008581, 680011426, 680011434,
680011442, 570015834

{ megordfinisters Médecin Coordfinistere  mcoordfiinistere@yopmall.com P_GALAAD MEDECIN_ COORDONNATEUR Actif

Galasad-Médecin coovdonnatour

« 290034552, 290000884

Affichage des Ignes 1 4 2 sur 2 ignes au fotal o4 ¢ - ’ »

20 -« lignes par page
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’C nsa service public

de I'autonomie
Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

h. Créer un compte utilisateur

Sélectionner le module

Cliquer sur ’onglet
« Administration » « Utilisateurs»
Page 42 Page 43

«=»

~ = — -

- : —
=
—
Saisir le Nom, Prénom, ’e-mail Cliquer sur le bouton «Ajouter
et Uidentifiant une habilitation »
Page 45 Page 46

[

mean

Cliquer sur « Créer un
utilisateur »
Page 44

Sélectionner Uapplication
GALAAD, puis le profil
souhaité, et cliquer
sur « Valider »

Page 47




h. Créer un compte utilisateur

service public

’C n Sa de I'autonomie

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

Cliquer sur le bouton « Ajouter

des structures »
Page 48

Sélectionner le type de
structure, entrer le numéro
FINESS et cliquer sur la loupe
derecherche . Sélectionner la
structure dans la liste des
résultats et cliquer sur «
Ajouter »

Page 49

Cliquer sur « Valider »
Page 50

Cliquer sur « Enregistrer »
Page 51
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

Vue détaillée : Créer un compte utilisateur

1. Je sélectionne le
module

« Administration »

lcnsa Portail d'accés sécurisé aux services

Caba nasanale d
suibiaritd pou Fatisostio

TM TRA MCRAMA ~

® Les Services Centraux de la CNSA en pleine évolution

Vous lavez peut-étre déja remarqué, les pages de connexion aux Services Centraux et le tableau de bord ont évolué.

Le 16 décembre, elles sont passées aux couleurs du system design de lautonomie. Le system design, cest la charte ergonomique et ique applicable aux applications métiers et sites internet de la CNSA. Le graphisme est plus épuré, plus lisible et tous

les composants sont accessibles RGAA.

Il est déja appliqué sur le site institutionnel cnsa.fr, sur mamdph-monavis.fr, le SI évaluation et le SI-APA, en cours de

struction. Lan prochain, il sera appliqué 2 MDPH en ligne, a l'extranet et a SIDOBA.
Les équipes de la CNSA sont a pied dceuvre pour faire évoluer les Services Centraux. D'ici la fin du ler semegtfe 2025, des améliorations et des nouveautés seront déployées pour vous offrir une expérience utilisateur toujours plus performante et intuitive.

Bonne navigation

Vos applications

@ ADMINISTRATION A

Gestion des données de 'Annuaire (utilisateurs, réles, profils et portefeuilles)

sidoba-rama-p -2
fensa . B e . ) B4
w===  Environnement de l'application rapport dactivité médicales annuel dans SIDOBA - Environnement de production
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P . .
cnsa ’"7 @

2. Je clique sur onglet
« Utilisateurs »

Accuell

Vous étes sur la page d'accueil de Fadministration centralisée
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Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

y . .
fcnsa ’:..“'t"ﬁll @

3. Je cliquer sur « Créer
un utilisateur »

Administration centralisée = Recherche des utilisateurs

Recherche sur l'identifiant, le nom ou le mail

Q v 2 Exporter (csv) @ Désactiver les comptes  © Activer les comptes

Liste des utilisateurs
[ Sélectionner / Désélectionner tous les utilisateurs

Identifiant Prénom Nom Courriel Habilitations Statut

Aucun résultat trouvé
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Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

y . .
fcnsa ’:..“'t"ﬁll @

4. Je saisis le Nom,
Prénom, ’e-mail et
Uidentifiant

Administration centralisée Recherche des utilisateurs ~ Création d'un utilisateur externe

Hjstorique des demandes

Identifiant *
Nom * Coat Aucun historique de demandes
Prénom * louis
Courriel * lcoat@ehpad fr

Date de derniére connexion :

Statut du compfe © INACTIF Type du compte - INTERNE

Liste des habilitations assignées :}

Nom Profil Structure
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

5. Je clique sur le
bouton « Ajouter une
habilitation»

Nom * Coat Aucun historique de demandes
Prénom * louis
Courriel * lcoat@ehpad fr

Dafe de derniére connexion :

Statut du compte . INACTIF Type du compte . INTERNE

Liste des habilitations assignées

Nom Profil Structure

Aucun résultat trouve
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l service public
Cnsa de I'autonoy
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

6. Je sélectionne
Lapplication RAMA, puis

le profil souhaité, et je
clique sur « Valider»

T

sidoba-rama
@ Environnement de I'application rapport d'activité médicales annuel dans SIDOHA -
CNnsa Environnement de production

fprec i

Choisir un profil :
O

Profil de directeur permettant d'accéder en lecture seule les dépdts dans
RAMA

O

Profil de médecin coordonateur permettant le dépdt des fichiers cadres
dans SIDOBA

O

Profil de responsable ARS permettant de valider les creations de compte
de personnel administratif du flux RAMA

‘alider
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service public
de l'autonomie

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

7. Je clique surle
bouton « Ajouter
des structures »

Sélection de structures pour :
Profil de médecin coordonateur permettant le depdt des fichiers

cadres dans SIDOBA

P_SIDOBA_RAMA_MEDECIN_COORDOMATEUR

Vos structures

Vous n'avez pas encore ajouté de structures

48



fcnsa

Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

service public
de I'autonoy

8. Je sélectionne le type de
structure, j’entre le numéro
FINESS et je clique sur la loupe de
recherche. Je sélectionne la

structure dans la liste des
résultats et je clique sur « Ajouter »

Sélection de structures

Sélectionner des stru

Type de structure

A N
N*FINESS (9 ch _-

Tableau de resultats

| Sélectionner |4 liste des résultats

FINESS Etablissamant Commune Dapartement Categorie
o 560009219 EHPFAD LA VILLA Vannes Morbihan 500 - Etablissement d'hébergement
TOHANNIC pour pargonnes agées dépendanies

[ |
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fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

service public
de I'autonoy

9. Je clique sur
« Valider »

Profil de medecin coordonateur permettant le depot des fichiers
cadres dans SIDOBA

F_SIDOBA_RAMA _MEDECIN_COORDONATEUR

Vos structures

® Tout supprimer
NUMERO STRUCTURE COMMUNE DESCRIPTION
X 800002297 EHPAD CRECY-EN- Crécy-en- 500 - Etablissement d'hébergement pour pgrsonnes
PONTIEU Ponthieu Agées dépendantes
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

10. Je clique sur
« Enregistrer »

Nom * Coat Aucun historique de demandes
Prénom * louis
Courriel * Icoat@ehpad fr

Date de derniére connexion :

Statut du compte - INACTIF Type du compte - INTERNE
Liste des habilitations assignées © Ajouter une habilitation
Nom Profil Structure
P_SIDOBA_RAMA MEDECIN_COORDONATEUR o 800002297 : EHPAD CRECY-EN-PONTIEU - Crécy-en-Ponthieu v

Profil de médecin coordonateur permettant le dépiét des fichiers cadres dans SIDO
BA
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i. Désactiver un compte utilisateur

Rechercher et accéder au
compte utilisateur concerné par
la désactivation (Cf. 1.g.

Rechercher un compte
utilisateur)

’ service public

Cnsa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

e g = sy s

eiamr
7 o e e —
e
m—
o
e e e
e o
A——
- - B2 B e i s
D

Informations
complémentaires concernant
la désactivation d’un compte

Page 54

Cliquer sur « Désactiver le
compte »
Page 53
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22 N
fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

fservice public
de I'autonoy

Vue détaillée : Désactiver un compte utilisateur

1. Je clique sur

« Désactiver le
compte »

Administration centralisée = Recherche des utilisateurs  Gestion d'

Identifiant mcoordfinistere
Nom Coordfinistere
Prénom Medecin

Courrial mcoordfinistere@ehpad.com

Date de dermiere connexian ;| 190082019

Stafuf du comple - ACTIF
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service public
de I'autonomie

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

Informations complémentaires : Apres avoir cliqué
sur « Désactiver le compte », le message
d’information « Le compte de Uutilisateur a été
correctement désactivé » apparait. Une date
d’expiration est renseignée automatiquement ala
date du jour. Elle peut étre saisie manuellement
pour une désactivation a une date future

Le comple de Nutilisateur & éi¢ correctement désactiveé

Identifiant mcogrdfinistere
Nom Cogrdfinistere
Prénom Mgdecin

Courriel mcoordfinistere@ehpad.com

Date 06/08/2020

d'expiration
Dale de derniére connexion ;| 19092019

54



j. Réactiver un compte utilisateur

Rechercher et accéder au
compte utilisateur concerné par
la réactivation (Cf. 1.g.
Rechercher un compte
utilisateur)

service public

’C n Sa de I'autonomie

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

FamrE EnemE o e e
1 Comsse dorm e chiamr

ey |

bl e

bifel

[ E e L P B

ey i i P T FeyE—r— .

Informations
complémentaires concernant
la réactivation d’un compte
Page 57

Cliquer sur « Activer le
compte »
Page 56
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service public
de I'autonomie

nnnnnnnnnnnn

Vue détaillée : Réactiver un compte utilisateur

1. Cliquer sur « Activer
le compte »

Adrminisiration centralisés Recherche des ubilisateurs  Gesbon dune fiche ulilisabeur

Identifiant mcoordhinisiara

Mom Coordfinisiers

Prénom Medecin

Courrial mcoordfinistere@ehpad.com
Date 06/08/2026
d'expiration

Dale de dermsdng connexnan @ 719/09/2025

Statt du compre - INACTIF @ Activer ls comple
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service public
de I'autonomie

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

nformations complémentaires : Apres

avoir cliqué sur « Activer le compte », le

message d’information « Le compte de
LCutilisateur a été correctement

réactivé » apparait. Une date
d’expiration est automatiquement
supprimée.

Le compte de l'utilisateur a été correcte { réactivé

mcoordfinistere

Nom Coordfinistere

Prénom Médecin

Courriel mcoordfinistere@ehpad.com
Date
d'expiration
Date de derniére connexion ! 19/09/2025 C Reéinitialiser le mot de passe

Statut du compte : ACTIF @ Désactiver le compte
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service public
’C n Sa de I'autonomie

isse nationale de

Cai
solidarité pour autonomie

3. Visualisation et consolidation des données

a. Accéder aux dossiers des EHPAD de ma région

. @

Acces au portail CNSA :

https://portail.cnsa.fr
Page 59

Sélectionner la tuile
« SIDOBA RAMA »
Page 60

T

Accéder aux dossiers des
établissements de ma région
Page 61
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https://portail.cnsa.fr/

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

service public
de I'autonomie

Vue détaillée : Accéder aux dossiers des EHPAD de ma région

Bienvenue sur le Portail
d'acces sécurisé aux
services

& N
i

Ce portail permet aux professionnels de 'autonomie
de se connecter aux applications mises a disposition
par la CNSA.

Si vous rencontrez des difficultés de connexion ou
d'inscription, merci d'envoyer un mail a

support@cnsa.fr

1. J’accede au portail de

connexion via le lien:
https://portail.cnsa.fr

Se connecter avec mon compte
Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

* |dentifiant

’ Renseignez votre identifiant

* Mot de passe

’ & Renseignez votre mot de passe ©

Se connecter

Identifiant ou mot de passe oublié ?

Vous n’avez pas encore de compte ?

Faire une demande d’inscription
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https://portail.cnsa.fr/

service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

2. Je sélectionne
la tuile « SIDOBA

RAMA »

’Cnsa Portail d'accés sécurisé aux services

Caba nasanale d
suibiaritd pou Fatisostio

TM TRA MCRAMA ~

®

Vos applications

&

l(:nsa
ity

Les Services Centraux de la CNSA en pleine évolution

Vous lavez peut-étre déja remarqué, les pages de connexion aux Services Centraux et le tableau de bord ont évolué.

Le 16 décembre, elles sont passées aux couleurs du system design de lautonomie. Le system design, cest la charte ergonomique et graphique applicable aux applications métiers et sites internet de la CNSA. Le graphisme est plus épuré, plus lisible et tous

les composants sont accessibles RGAA.

Il est déja appliqué sur le site institutionnel cnsa.fr, sur mamdph-monavis.fr, le SI évaluation et le SI-APA, en cours de construction. Lan prochain, il sergappliqué a MDPH en ligne, a l'extranet et a SIDOBA.

Les équipes de la CNSA sont a pied dceuvre pour faire évoluer les Services Centraux. D'ici la fin du ler semestre 2025, des améliorations et des pbuveautés seront déployées pour vous offrir une expérience utilisateur toujours plus performante et intuitive.

Bonne navigation

ADMINISTRATION

Gestion des données de 'Annuaire (utilisateurs, réles, profils et portefeuilles)

sidoba-rama-p A

Environnement de l'application rapport dactivité médicales annuel dans SIDOBA - Environnement de production
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service public
lC n Sa de I'autonomie

Caisse nationale de

solidarité pour autonomie
lC nsa christine gaillandre
e im Systéme d'information de I'offre de la branche autonomie (SIDOBA) RAMA Se déconnecter

Etat des Outil de
campagnes chargements pilotage

Générer un fichier cadre

Dossiers de la campagne : Campagne TRA RAMA 2.08.04 Patch 4

Criteres de recherchew

Nom du dossier

‘ Nom du dossier
FINESS ET Nom de I'établissement Catégorie
[ FINESS ET ‘ Nom de I'établissement ‘ | Sélectionner une option v
Département Commune
Sélectionner une option v Commune ]

...... Systéme dlinformation de l'offre de la branche autonomie (SIDOBA)

Liste des e .
Gérer les données -

CAMPAGNES chargements

RAMA > Dossiers de la campagne ;

< Retour aux résultats

Dossiers de la campagne :

Critéres de recherche}
Liste des dossiers

Tout cocher

Afficher par page| 200 ~| << Précédent Suivant =» [ exparter
Nom du dossier » N° dossier 5 Statut s Date de modification du statut FIMESS ET % FINESS EJ 5 Nom de |'établissement 5 Code catégorie ¥
450023650-333 338 Signé par le DE 05/03/2025 450023650 450023098 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500 i
450023353-337 337 En cours 12003/2025 450023353 450000831 EHPAD PETIT PIERRE S00
450021563-336 336 En cours 240372025 450021563 450002423 EQUIPE MOEILE GERONTO PSY DU LOIRET £
4500205599-335 335 Ouvert 450020599 450000028 EQUIPE MOBILE MEDICO-S0CIALE GERONTO By
A50019T81-334 334 Ouvert 450019781 450000004 EHPAD LA CERISAIE S00
450019054-333 333 Ouvert 430019054 920030132 EHPAD LA RESIDEMCE DU PORT 00
450019047-232 332 Ouvert 430019047 43001 0905 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500
A50018840-331 in Ouvert 450018940 450022165 EHPAD RESIDENCE WALDIS (GROUPE DOMUSVI S00
450018908-330 320 Ouvert 430018308 430000088 EHPAD LE BOIS FLEUR 00
450017744329 329 Ouvert 450017744 450000104 EHPAD LA CLAIRIERE 500
450016308-328 328 Ouvert 450016308 330050850 EHPAD RESIDEMCE LES PATUREAUX 500
450015383-327 327 Quwvert 450015383 430015375 EHPAD LES JARDING DE LA LOIRE 00
v

iconscaos o S ACmnacaT Aconacacn Clnar s EC s unomInc s r con
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Accéder aux dossiers des
établissements de ma région
Page 63

’ service public

Cnsa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

b. Visualiser (et filtrer) les données des EHPAD de ma région

——

Cliquer sur « Voir la synthese
des données »
Page 64

Accéder ala synthése des
données de ’ensemble des
EHPAD de marégion
Page 65

Cliquer sur « Criteres de
recherche »
Page 66

el = ————

Compléter les filtres souhaités
Page 67

P s e

Sélectionner les EHPAD pour
lesquels visualiser les
données
Page 68

Accéder a la synthése des
données des EHPAD
sélectionnés de marégion
Page 69

>
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

Vue détaillée : Visualiser (et filtrer) les données des EHPAD de ma région

1. accéde aux
dossiers des

tablissements de
ma région

...... Systéme dlinformation de l'offre de la branche autonomie (SIDOBA)

Gérer les d

RAMA > Dossiers de la campagne

< Retour aux résultats

Dossiers de la campagne :

Criteres de recherche®
Liste des dossiers

Tout cocher

Afficher par page E << Précédent Suivant == [} Exparter
Nom du dossier » N° dossier 5 Statut s Date de modification du statut & FIMESS ET % FINESS EJ 5 Nom de |'établissement 5 Code catégorie ¥
450023650-333 338 Signé par le DE 05/03/2025 450023650 450023098 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500 i
450023353-337 337 En cours 12003/2025 450023353 450000831 EHPAD PETIT PIERRE S00
450021563-336 336 En cours 240372025 450021563 450002423 EQUIPE MOEILE GERONTO PSY DU LOIRET £
4500205599-335 335 Ouvert 450020599 450000028 EQUIPE MOBILE MEDICO-S0CIALE GERONTO By
450019781-334 334 Ouvert 450019781 450000004 EHPAD LA CERISAIE S00
450019054-333 333 Ouvert 430019054 920030132 EHPAD LA RESIDEMCE DU PORT 00
450019047-232 332 Ouvert 430019047 43001 0905 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500
A50018840-331 in Ouvert 450018940 450022165 EHPAD RESIDENCE WALDIS (GROUPE DOMUSVI S00
450018908-330 320 Ouvert 430018308 430000088 EHPAD LE BOIS FLEUR 00
AS0017T44-329 329 Ouvert 450017744 450000004 EHPAD LA CLAIRIERE 500
450016308-328 328 Ouvert 450016308 330050850 EHPAD RESIDEMCE LES PATUREAUX 500
450015383-327 327 Quwvert 450015383 430015375 EHPAD LES JARDINS DE LA LOIRE 00
v

iconscaos o EEY ACmnacaT Aconacacn Clnar s EC s unomInc s r con
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

2. Je clique sur « Voir la
synthése des données »
pour visualiser les données

de 'ensemble des EHPAD
de marégion

e Systéme dlinformation de l'offre de la branche autonomie (SIDOBA)

RAMA > Dossiers de la campagne ;

< Retour aux résultats

Dossiers de la campagne :

Criteres de recherche®

Liste des dossiers

Tout cacher
Afficher par page |E << Précédent Suivant == [} Exporter
Nom du dossier & N° dossier Statut® Date de modification du statut s FIMESS ET % FIMESS EJ & Nom de I'établissement % Code catégorie ¥
450023650-338 318 Signé par le DE 05/03/2025 450023650 450023098 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500 i
450023353-337 337 En cours 12003/2025 450023353 450000831 EHPAD PETIT PIERRE S00
450021563-336 336 En cours 240032025 450021563 450002423 EQUIPE MOBILE GERONTO PSY DU LOIRET 381
4500205599-335 335 Ouvert 450020599 450000028 EQUIPE MOBILE MEDICO-S0CIALE GERONTO By
450019781-334 334 Ouvert 450019781 450000004 EHPAD LA CERISAIE S00
450019054-333 333 Ouvert 430019054 920030132 EHPAD LA RESIDEMCE DU PORT 00
450019047-232 332 Ouvert 430019047 43001 0905 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500
450018840-331 33 Ouvert 450018940 450022165 EHPAD RESIDENCE WALOIS (GROUPE DOMUSYI 500
450018908-330 320 Ouvert 430018308 430000088 EHPAD LE BOIS FLEUR 00
450017744-329 329 Quvert 450017744 450000104 EHPAD LA CLAIRIERE 500
450016308-328 328 Ouvert 450016308 330050859 EHPAD RESIDENCE LES PATUREAUX 500
450015383-327 321 Quvert 450015383 450015375 EMPAD LES JARDINS DE LA LOIRE 500
v

iconscaos o EEY ACmnacaT Aconacacn Conar s EC L unoRInC L Ce con
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

3. Saccede ala
synthése des données

de Uensemble des
EHPAD de marégion

Systéme d'information de I'offre de la branche autonomie (SIDOBA) RAMA

Liste des campagnes Etat des chargements

Qutil de pilotage

RAMA > Dossiers de la campagne : > Synthése des données

< Retour aux résultats

Synthése des données

Synthése des données

Affichage transposé

Afficher par page{ 200 v << Précédent Suivant >> Afficher par variable || Tout afficher [} Exporter

Code de structure
Catégorie Libellé de Ia donnée Nom de la variable
450020599 450023353 450023650
a
Nom de I'établissement CRRAEHIDEN__NOMETABLREAANNO - - azez '
Adresse postale CRRAEHIDEN__ADRESSE_REAANNO azzzz
oG CRRAEHIDEN__OG___REAANNO
FINESS juridique E) CRRAEHIDEN__FINESSEJREAANNO -
FINESS géographique ET CRRAEHIDEN__FINESSETREAANNO - 450023353 450023650
Statut CRRAEHIDEN__STATUT__REAANNO
Option tarifaire CRRAEHIDEN__OPTTARIFREAANNO -
Homber.c6ploces CRRAEHIDEN_HPNBPLACESREAANND - : 3000
hébergemen...
Pharmacie 4 usage interne CRRAEHIDEN__PHARUSINREAANNO -
!
NO’TIF)(C oe e CRRAEHIDEN__NBPLAISOREAANNO
habilitées...
Nomb la:
omb(e.de places CRRAEHIDEN_HTNBPLACESREAANNO
hébergemen...
v
CNSA - Caisse Nati de Solidarité pour je | Accueil | Aide | Mentions légales | Accessibilité : non
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

4. Je clique sur
« Criteres de
recherche » pour

sélectionner des
filtres

e Systéme dlinformation de l'offre de la branche autonomie (SIDOBA)

Outil de

pilotage

RAMA > Dossiers de la campagne ;

< Retour aux résultats

Dossiers de la campagne :

Criteres de recherche
Liste des dossiers

Tout cocher

Afficher par page |E << Précédent Suivant == [} Exporter
Mom du dossier & N° dossier ¥ Statut® Date de modification du statut & FIMESS ET % FIMESS EJ & Nom de Iétablissement = Code catégorie ¥
450023650-333 338 Signé par le DE 05/03/2025 450023650 450023098 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500 i
450023353-337 337 En cours 1200372025 450023353 450000831 EHPAD PETIT PIERRE S00
450021563-336 336 En cours 24/03/2025 450021563 450002423 EQUIPE MOEILE GERONTO PSY DU LOIRET £
4500205599-335 335 Ouvert 450020599 430000028 EQUIPE MOBILE MEDICO-S0CIALE GERONTO By
450019781-334 334 Ouvert 450019781 450000004 EHPAD LA CERISAIE S00
450019054-333 333 Ouvert 430019054 920030132 EHPAD LA RESIDEMCE DU PORT 00
450019047-232 332 Ouvert 430019047 43001 0905 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500
A50018840-331 an Ouvert 450018940 450022165 EHPAD RESIDENCE WALDIS (GROUPE DOMUSVI S00
450018908-330 320 Ouvert 430018308 430000088 EHPAD LE BOIS FLEUR 00
AS0017T44-329 329 Ouvert 450017744 450000004 EHPAD LA CLAIRIERE 500
450016308-328 328 Ouvert 450016308 330050850 EHPAD RESIDEMCE LES PATUREAUX 500
450015383-327 321 Quvert 450015383 450015375 EMPAD LES JARDINS DE LA LOIRE 500
v

iconscaos o EEY ACmnacaT Aconacacn Conar s EC L unoRInC L Ce con
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service public

lC n Sa de I'autonomie

Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

5. Je filtre ma
recherche avec
différents criteres
pour accéder aux

données des EHPAD
que je souhaite
visualiser

!E'ls.? Systéme dinformation de 'offre de la branche autonomie (SIDOBA)

Etat de
e des donné

charge:

RAMA = Dossiers de la campagne ;

< Ratour aux résultats

Dossiers de la campagne

Critéres de recherchew

Nom du dossier Seatut du dossier

Mom du dossier e l [ Sélectionner une option [ v]
FINESS ET FINESS E) Mom de I'établissement Catégorie
| FINESS ET l [ FIMESS EJ | Mom de Fétablissement ‘ l [ Sélectionner une option =
Statut Juridique Portefeuille Type de public
Lélectionner une cption vl [ Sélectionner une option -'] Sélectionner une opticn -']
Agence Régionale Santé Département Commune
I Sélectionmer une option v ‘ [ Sélectionner une option V| Commune J
Liste des dossiers
Tout cocher
Afficher par page | 200 «~| <« Précédent Suivant >> [ Exponter
Nom du dossiers N* dossiers Statut * Date de modification du statut = FINESS ET# FINESS EJ % Mom de I'établissement & Code catégorie’s
&
450023650-338 338 Signé par le DE 05/03/2025 450023650 450023098 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500 '
450023353-337 337 En cours 12/03/2025 450023353 450000831 EHPAD PETIT PIERRE 500
450021563-336 336 En cours 24/03/2035 450021563 450002423 EQUIFE MOBILE GERONTO PSY DU LOIRET 381
A450020559-335 335 Ourvert 450020584 450000088 EQUIPE MOBILE MEDICO-SOCIALE GERONTO 381
450019781-334 334 Ouvert 450019781 AS0000104 EHPAD LA CERISAIE 500

CRSA - Caicen Marinnals A Salidarits me e Putnnamis | Arcoail | Bids | Mantiane liaskee | Sresecibiling © nan sanfrrms
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

6. Je sélectionne
les EHPAD pour
lesquels je souhaite
visualiser les

données

Systéme d'information de I'offre de la branche autonomie (SIDOBA)

Liste des Etat des Outil de

Gérer les données ~

Voir la synthése des données

campagnes chargements pilotage

RAMA > Dossiers de la campagne :

< Retour aux résultats

Dossiers de la campagne :

Critéres de recherche»

Liste des dossiers

Tout cocher
Afficher par pagei 200 v << Précégs uivant >> [ Expornter
om-dti dossier$ N° dossier s Statut 3 Date de modification du statut$ FINESS ETS FINESSEJS Nom de I'établissement 3 Code catégorie ™
a
v 450023650-338 338 Signé par le DE 05/03/2025 450023650 450023098 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500 '
450009353-337 337 En cours 12/03/2025 450023353 450000831 EHPAD PETIT PIERRE 500

l o 450021553-33/ 336 €n cours L 24/03/2025 450021563 450002423 EQUIPE MOBILE GERONTO PSY DU LOIRET 381 I

20599335 335 Quvert 450020599 450000088 EQUIPE MOBILE MEDICO-SOCIALE GERONTO 381
450019781-334 334 Ouvert 450019781 450000104 EHPAD LA CERISAIE 500
450019054-333 333 Quvert 450019054 920030152 EHPAD LA RESIDENCE DU PORT 500
450019047-332 332 Quvert 450019047 450010905 EHPAD DE FLEURY LES AUBRAIS 500
450018940-331 N OQuvert 450018940 450022165 EHPAD RESIDENCE VALOIS (GROUPE DOMUSVI 500
450018908330 330 Ouvert 450018908 450000088 EHPAD LE BOIS FLEURI 500
450017744-329 329 OCuvert 450017744 450000104 EHPAD LA CLAIRIERE 500
450016308328 328 Quvert 450016308 330050899 EHPAD RESIDENCE LES PATUREAUX 500
450015383-327 327 Quvert 450015383 450015375 EHPAD LES JARDINS DE LA LOIRE 500

Afficher par pag?! 200 vl << Précédent Suivant >>
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

7.)accede ala
synthese des données
des EHPAD

sélectionnés de ma
région

Systéme d'information de I'offre de la branche autonomie (SIDOBA) RAMA

Liste des campagnes Etat des chargements

Qutil de pilotage

RAMA > Dossiers de la campagne : > Synthése des données

< Retour aux résultats

Synthése des données

Synthése des données

Affichage transposé

Afficher par page{ 200 v << Précédent Suivant >> Afficher par variable || Tout afficher [} Exporter

Code de structure
Catégorie Libellé de Ia donnée Nom de la variable
450020599 450023353 450023650
a
Nom de I'établissement CRRAEHIDEN__NOMETABLREAANNO - - azez '
Adresse postale CRRAEHIDEN__ADRESSE_REAANNO azzzz
oG CRRAEHIDEN__OG___REAANNO
FINESS juridique E) CRRAEHIDEN__FINESSEJREAANNO -
FINESS géographique ET CRRAEHIDEN__FINESSETREAANNO - 450023353 450023650
Statut CRRAEHIDEN__STATUT__REAANNO
Option tarifaire CRRAEHIDEN__OPTTARIFREAANNO -
Homber.c6ploces CRRAEHIDEN_HPNBPLACESREAANND - : 3000
hébergemen...
Pharmacie 4 usage interne CRRAEHIDEN__PHARUSINREAANNO -
!
NO’TIF)(C oe e CRRAEHIDEN__NBPLAISOREAANNO
habilitées...
Nomb la:
omb(e.de places CRRAEHIDEN_HTNBPLACESREAANNO
hébergemen...
v
CNSA - Caisse Nati de Solidarité pour je | Accueil | Aide | Mentions légales | Accessibilité : non
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’ service public

Cnsa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

c. Extraire les données brutes des RAMA de marégion

Cliquer sur « Exporter » pour
extraire les données brutes
des RAMA
Page 71

Le fichier Excel regroupant
ensemble des données
brutes des RAMA apparait
Page 72
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service public
lC I'l Sa de I'autonomie
Caisse nationale de

solidarité pour autonomie

Vue détaillée : Extraire les données brutes des RAMA de ma région

1. Unefois sur la
synthése des données, je
clique sur exporter pour

extraire dans un fichier
Excel les données brutes
des RAMA de ma région

Systéme d'information de I'offre de la branche autonomie (SIDOBA)

Liste des campagnes Etat des chargements Outil de pilotage

RAMA > Dossiers de la campagne > Synthése des données

< Retour aux résultats

Synthése des données

Synthése des données

Affichage transposé
Afficher par page§ 200 v << Précédent Suivant >> Afficher par variable | Tout afficher Exporter
Code de structure
Catégorie Libellé de Ia donnée Nom de la variable
450020599 450023353 450023650
a
Nom de I'établissement CRRAEHIDEN__NOMETABLREAANNO - - azez '
Adresse postale CRRAEHIDEN__ADRESSE_REAANNO - - azzzz
oG CRRAEHIDEN__OG___REAANNO
FINESS juridique E) CRRAEHIDEN__FINESSEJREAANNO
FINESS géographique ET CRRAEHIDEN__FINESSETREAANNO - 450023353 450023650
Statut CRRAEHIDEN__STATUT__REAANNO
Option tarifaire CRRAEHIDEN__OPTTARIFREAANNO -
Nombee deplaces CRRAEHIDEN_HPNBPLACESREAANND - : 2000
hébergemen...
Pharmacie 4 usage interne CRRAEHIDEN__PHARUSINREAANNO -
!
Non.q.b'.c oe e CRRAEHIDEN__NBPLAISOREAANNO
habilitées...
Nomb la
omb(e.de places CRRAEHIDEN_HTNBPLACESREAANNO
hébergemen...
v
CNSA - Caisse Nati de Solidarité pour I je | Accueil | Aide | Mentions légales | Accessibilité : non
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Catégorie

Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur
Données du RAMA a transmettre par le Médecin Coordonnateur

< > Données exportées +

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

service public
de I'autonomie

Systéme d'information de l'offre de la branche autonomie (SIDOBA) - Synthése des données

Libellé de la donnée

Nom de |'établissement

Adresse postale

0G

FINESS juridigue EJ

FINESS géographique ET

Statut

Option tarifaire

Nombre de places hébergement permanent
Pharmacie a usage interne

Nombre de places habilitées a I'aide sociale
Nombre de places hébergement temporaire
Nombre de places d'accueil de jour
Nombre de places en unité de vie protégée
Nombre de places PASA

Nombre de places UHR

Nom de la variable

CRRAEHIDEN___ NOMETABLREAANNO
CRRAEHIDEN___ ADRESSE_REAANNO
CRRAEHIDEN___ 0OG REAANNO
CRRAEHIDEN___ FINESSEJREAANNO
CRRAEHIDEN___ FINESSETREAANNO
CRRAEHIDEN___ STATUT__REAANNO
CRRAEHIDEN___ OPTTARIFREAANNO
CRRAEHIDEN_HPNBPLACESREAANNO
CRRAEHIDEN___ PHARUSINREAANNO
CRRAEHIDEN___ NBPLAISOREAANNO
CRRAEHIDEN_HTNBPLACESREAANNO
CRRAEHIDEN___ NBPLADJ_REAANNO
CRRAEHIDEN___ NBPLUVP_REAANNO
CRRAEHIDEN___ NBPLPASAREAANNO
CRRAEHIDEN___ NBPLUHR_REAANNO

Nombre de places unités pour personnes handicapées vieillissantt CRRAEHIDEN____NBPLUPHVREAANNO

Espace extérieur de déambulation non sécurisé

Espace extérieur de déambulation sécurisé

L'accueil de jour a une entrée indépendante de I'EHPAD ?

salle de kinésithérapie
salle de stimulation sensorielle

CRRAEHIDEN____ESPEDANSREAANNO
CRRAEHIDEN___ESPEDASEREAANNO
CRRAEHIDEN___ ADJENINDREAANNO
CRRAEHIDEN___SALLKINEREAANNO
CRRAEHIDEN___SASTISENREAANNO

2. Un fichier Excel
apparait regroupant

’ensemble des
données brutes des
RAMA de ma région

450020599 450021563 450023353

450021563 450023353

450023650
azez
azzzz

450023650

er _________________________________________________________________________________]
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I1l. Liste des activités du référent RAMA en ARS

1. En amont de la campagne
annuelle du RAMA national

2. Pendant la campagne annuelle
du RAMA national

3. Alissue de la campagne
annuelle du RAMA national

>

>

>

Jinforme les EHPAD du lancement de la

campagne annuelle de RAMA national en
N-1.

Je demande aux EHPAD de faire une
demande d’ouverture de compte ou
d’actualisation du compte du Médecin
Coordonnateur et du Directeur, en suivant
les consignes du « guide utilisateur RAMA
pour les EHPAD ».

Jinforme les EHPAD de Uouverture de la
campagne.

> Je consulte 'avancement de la collecte
des RAMA.

» Jeffectue desrelances auprés des EHPAD
non-répondants.

> Jinforme les EHPAD de la cloture de la
campagne.

Données consolidées

» Jeconsulte les données consolidées a
trois niveaux:

- Auniveaurégional
- Auniveau départemental

- Laconsolidation des données des EHPAD
de marégion

» Jepeuxaccéder et charger les données
déposées.

Données individuelles

» Je consulte les données individuelles des
EHPAD :

- Enamont d’'une inspection
- Pourla préparation des CPOM

» Jédite des éléments de synthese et
d’analyse a destination des directions
départementales et des EHPAD a desfins
de démarche qualité et de prévention
(Acces au Bl ou traitement au niveau
régional).

» Optionnel/ J’anime des sessions de
partage des informations collectées a
destination des établissements (ex —
Evénements ponctuels de ARS Occitanie)
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V. FAQ

* Surla campagne RAMA national 2026

Dans le cadre du déploiement national en 2026, tous les EHPAD, y compris ceux qui ont déja soumis le RAMA seront-ils dans Uobligation de le
compléter a nouveau cette année ?

Cette année, suite a la publication du Décret n° 2026-68 du 6 février 2026, portant création d'un traitement de données a caractere personnel
ayant pour objet le recueil national des rapports annuels d'activité médicale des établissements d'hébergement pour personnes agées
dépendantes, dénommé « RAMA, tous les EHPAD doivent soumettre leur RAMA

* Surlaccompagnement a disposition des EHPAD

Comment le "service aprés-vente" sera-t-il géré ?

La CNSA mettra en place trois niveaux de réponse : le niveau 1 pour les questions basiques, le niveau 2 pour des questions plus complexes, et le
niveau 3 pour lesquelles les référents métiers pourront étre sollicités, a l'instar du dispositif en place pour Pathos. Cela inclura les questions relatives
aux métiers concernant le RAMA, les demandes de remplissage pour certains indicateurs, et les instructions sur la maniere de les compléter. Un
relais pourrait également étre assuré par les référents RAMA au sein des ARS, mais un niveau d'accompagnement national sera disponible.

* Surle traitement, ’analyse et Uexportation des données

Un croisement avec les données et le tableau de bord de la performance est-il prévu dans le RAMA ?

Le tableau de bord de la performance a été envisagé pour la remontée d'indicateurs, mais il ne semblait pas suffisamment stabilisé pour étre intégré
dans le RAMA. Les données ERRD et Galaad ont été privilégiées.

Y-a-t-il un nettoyage des données prévues : identification et gestion des données incohérentes, manquantes et correction des formats ?
Oui, des regles de contrbles ont été établies pour la plupart des données. Ces regles seront appliquées automatiquement lors de la réception d’'une
enquéte. Des retours de la CNSA vers les ARS pourront étre faits si la qualité des données est insuffisante.

Sera-t-il possible d'exporter des données afin que d'autres puissent les traiter ?
Celareleve de laresponsabilité de l'ARS, qui a la capacité d'exporter son fichier CSV. Le décret stipule que 'ARS a la maitrise des données relevant de
son périmetre. Une procédure d'habilitation des agents ayant acces aux données sera mise en place par le Directeur général.

* Surlouverture des comptes du Médecin Coordonnateur et du Directeur

Quel est l'identifiant unique de chaque EHPAD ?
L’identifiant unique de chaque EHPAD est le finess géographique.

Lavalidation des comptes RAMA dans SIDOBA peut-elle étre effectuée a n'importe quel moment de l'année ?
Oui, une fois la campagne lancée, la validation des comptes pourra se faire au filde Ueau.

Sera-t-il possible de désigner plusieurs référents RAMA au sein des ARS pour valider la création des comptes, ou est-il nécessaire d'identifier
une seule personne pour cette tache ?
Il sera possible de créer plusieurs comptes administratifs ARS du moment qu’il s'agit d’'une adresse ARS.

Comment la validation des comptes va-t-elle se dérouler ?

Les médecins coordonnateurs disposent généralement déja d'un compte etd'un acces a l'annuaire centralisé, il suffira donc d'ajouter la tuile RAMA a
leur profil. Il est attendu que les ARS supervisent la validation des comptes car il est essentiel qu'elles conservent la maitrise de leur animation
régionale.

. r le fichier re RAMA et mplétion

Quelle démarche convient-il d'adopter pour compléter le RAMA lorsqu'un EHPAD ne dispose pas de médecin coordonnateur ?

Le médecin coordonnateur conserve la responsabilité principale du RAMA. Bien que UIDEC puisse contribuer a son élaboration, la signature du RAMA
demeure une prérogative conjointe du médecin coordonnateur et du directeur de 'EHPAD. La télécoordination, le regroupement d'EHPAD sous la
responsabilité des médecins régionaux la possibilité de solliciter un médecin extérieur a ’établissement sous réserve d’'une formalisation de
Lactivité.

constitueront également un moyen facilitant la soumission du RAMA

Laversion actuelle du fichier cadre est-elle a considérer comme définitive ?

Cette version du fichier cadre sera applicable pour la campagne de cette année, mais elle est appelée a évoluer dans le futur en fonction des feuilles
de route nationales personnes agées.

Existe-t-il des champs du fichier cadre dont le remplissage est impératif pour autoriser le dépot d'un RAMA ?
Aucun champ n'est requis de maniere obligatoire, et aucun ne constitue un obstacle au dép6t du RAMA.
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Quelles sont les données qui seront automatiquement renseignées dans le fichier cadre ?

Les données validées concernant le GMP et le PMP validés, ainsi que la répartition des GIR, n'auront pas besoin d'étre saisies par les Médecins
Coordonnateurs, car elles seront automatiquement intégrées a partir de Galaad. De plus, certaines sections relatives aux ressources humaines
seront importées depuis les ERRD, transmis a la CNSA par l'intermédiaire de SIDOBA, et ne nécessiteront pas d'étre renseignées manuellement.

A quelle échéance est-il prévu que 'ensemble des EHPAD disposent d'un Dossier Usager Informatisé intégrant la trame RAMA ?

A fin 2028, tous les EHPAD disposeront d’'un DUI intégrant la trame RAMA, car le fichier cadre devra étre adopté par tous les éditeurs, conformément
aux directives de la deuxieme vague du Ségur du numeérique en sante.

Est-ce que le temps de remplissage a été estimé (pour les EHPADs avec DIU avec intégration de la trame RAMA, pour les EHPADs avec DIU
sans intégration de la trame RAMA) ?

Il faut compter une journée a quelques jours au maximum pour la complétion du RAMA lorsqu’un EHPAD est équipé d’un DUI intégrant la trame
RAMA. Ce temps peut étre allongé jusqu’a vingt jours lorsque UEHPAD est équipé d’un DUI n’intégrant pas la trame RAMA. A titre d’exemple, un
EHPAD équipé d’un DUl intégrant la trame RAMA a pu remplir son RAMA en une journée mais un travail en amont sur les indicateurs avait été réalisé.
A Uinverse, un EHPAD équipé d’un logiciel n’ayant pas intégré le fichier cadre a rempli son RAMA en une vingtaine de jours. De plus, cet EHPAD n’avait
pas pris connaissance du fichier cadre et de ses indicateurs en amont. Il est essentiel que les Médecins coordonnateurs aient connaissance du guide
de remplissage et qu’ils comprennent bien les indicateurs afin de gagner du temps lors de la complétion du RAMA.
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VI. Contact utile

Si je ne trouve pas de solution a mon probleme, je peux contacter le support utilisateur : support@cnsa.fr
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VIil. Boite a outils

1. Fichier cadre

Version du mars 2026

fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour autonomie

service public
de I'autonomie

Rapport d'activités médicales annuel (RAMA)
du 01/01/2025 au 31/12/2025

Etablissement

Description de |'établissement

Nom de 'établissement :
Adresze postale
0G:
FINESS EJ: |F|NE£S ET:
Statut: Ojption tarifaire : a2
interne :
Capacité de |'établissement
Instaliées Unité pour Personnes
Habilitées 3 Faide Hébe nit
hébergement : d LRI Accueil de jour Unité de vie protégée PASA UHR Handicapées
soriale temporaine
permanent Viedlliszantes
Mombre de places
Ouil f Non Mombire
Espace extérieur de déambulation non séourisé Chambires individuelies (1 lit)
Espace extérieur de déambulation sécurisé Taotal de chambres installées au 31/12
L'accueil de jour a une entrée indépendante de FEHPAD ?
Salle de kindsithérapie
Salle de stimulation sensorielle
Population (au 31 décembre de 'année d'étude) en hébergement permanent
Population accueillie
Hommes Tatal

Population accueillie

Femmes

Mombre de résidents

2. Guide utilisateur EHPAD
Version du 02 mars 2026

service public
de I'autonomie

fcnsa

Caisze nationale de
salidarité pour Fastonomie

Guide utilisateur EHPAD

SIDOBA - Module RAMA

Ce guide interactif est & destination des médecins coordonnateurs et

directeurs

d'EHPAD. Il présente un parcours guidé des fonctionnalités du module BAMA de la

plateforme SIDOBA, de la connexion jusgu'au depot du fichier RAMAL

NEB : Version 2028 du guids wtilisateur. Demiére mise & jour ; 03/2028
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