Consiance ,oEIGNEURIE

EHPAD PUBLIC

Innovation citoyenne dans trois EHPAD publics :

Quels impacts sur la transformation de I'offre ?

Rapport final juillet 2025

Porteur du projet : EHPAD PUBLIC CONSTANCE MAZIER (Aubervilliers, 93)

Visa n°2022_066

U

ARTICIPATIO
’ CITO) ENNE !
VN

Rapport intermédiaire réalisé en avril 2024

EHPAD public Constance Mazier, 4 rue Hémet, 93300, Aubervilliers
01 53 56 35 35 - accueil@ehpad-cmazier.fr

www.ehpad-constancemazier.fr
Personne a contacter pour plus d’'information : Perrine Collet (resp-dev@ehpad-cmazier.fr)




Les annexes mentionnées en italique avec un astérisque sont disponibles dans les annexes
du rapport intermédiaire d’avril 2024.

LANCEMENT - IMMERSION

- Restitutions des immersions des 3 EHPAD - avril 2023*
- Programme formation action Page 3

EVALUATION

- lllustrations des résultats tirés des questionnaires de satisfaction déployés a l'issue de
la journée de formation-action inter-EHPAD — 20 septembre 2023*

- Rapport complet d’évaluation
Document a part entiére (61 pages)

COMMUNICATION ET VALORISATION

- Interview de Julien Bottriaux, consultant en innovation sociale de I'agence Les Beaux
Jours, pilote du projet dans le journal d’établissement L’ECHO (EHPAD Constance
Mazier), publication en janvier 2024*

- Les Cahiers de I'Institut Paris Région - Spécial “Vieillir et alors”.

L’EHPAD de l'avenir : inclusif, participatif et ouvert - Octobre 2024 Page 6

- Article sur I'expérimentation « innovation citoyenne » dans la revue Infopublic

éditée par le GEPSO (Groupe National des Etablissements Publics Sociaux et

Médico-sociaux) - Février 2024 Page 11
- ASH, le Mag du travail social. Innovation, le social s’empare du design.

Zoom sur “Reésidents, citoyens avant tout” Page 13
- Webinaire CNSA. Participation d’Eve Guillaume Page 16
- Interview Elisa Goubet - Les Beaux Jours Page 17
- Roman photo Page 18

DOCUMENTS PRODUITS TOUT AU LONG DU PROJET

- Cahier d’idées global et cahier d’idées par établissement en vue des votes par les
résidents et les professionnels de chacun des EHPAD — septembre a novembre 2023*

- Parcours d’emménagement (livrable post focus-group « professionnels ») — EHPAD
Constance Mazier (Aubervilliers) — février 2024*

- Exemples de supports de communication pour I'élection du CVS (Conseil de la Vie
Sociale) — EHPAD Lumieres d’Automne (Saint-Ouen) — novembre 2023*

- Fiches projet objet totem « parcours d’emménagement » et fiche projet objet « vie
quotidienne » — EHPAD Mazier (Aubervilliers) — janvier 2024*

- Fiches projet objet totem « Conseil de la Vie Sociale » et fiches projets objet « vie
quotidienne » - EHPAD Lumieres d’Automne (Saint-Ouen) — février 2024*

- Fiches projet objet « vie quotidienne » - EHPAD La Seigneurie (Pantin) — mars 2024

- Exemple d’'une fiche suivi projet Page 27



LANCEMENT - IMMERSION

Déroulé Formation-Action : Etre citoyen en EHPAD
20 septembre 2023

9h - Accueil

e Accueil Café

e Déambulation autour de I'expositions sur les innovations démocratiques avec
possibilité de réagir aux panneaux (coup de cceur, ca me fait penser a..., d’autres
initiatives a partager ?)

e Compléter une zone d’expression libre sur : “c’est quoi pour moi la citoyenneté ?”
Citoyenneté = situation d’appartenance a une communauté politique +
reconnaissance de droits

o 1e génération : Droits civils et politiques (ou libertés individuelles) =
expression, culte, association, manifestation

o 2e génération : Droits sociaux = travail, syndicats, sécurité sociale,
protection familiale, salaire minimum, santé, éducation, vie culturelle

o 3e génération : Droits collectifs = droits des peuples a disposer d’eux-
mémes, droit a un environnement sain, protection générations futures,
ingérence humanitaire

9h30 - Introduction et inclusion
e 10 min - Présentation de la journée
o Rappel concernant 'expérimentation
o Ou ¢a se situe dans le projet : rappel des précédentes phases et des prochaines
étapes
o Objectifs et organisation de la journée
o Partage des régles du jeu

e 10 min - Brise glace
o Les participants sont invités a répondre aux questions qui leur sont posées en se
déplacant dans I'espace

e 20 min - Activité d’inclusion sur le sujet de la citoyenneté
o En tant que citoyen, a quoi vous ne voudriez absolument jamais renoncer (3

choix maximum) Voter / Consommer les produits que je veux / Aller ou je veux
quand je veux / Etre bénévole dans une association / S’engager dans des actions
de désobéissance civile / Manifeste / S’impliquer dans un syndicat / Militer dans
un parti politique / S’informer grace a différents médias / Exprimer ses
désaccords sur les décisions politiques / Apprendre tout au long de la vie /
Exercer son esprit critique / Se défendre en cas de probleme avec la justice /
Aider ou secourir les personnes que je veux / Choisir I'activité que j'exerce au
quotidien / Autre

o Puis partir des 5-6 réponses majoritaires et demander a chaque fois si les
résidents peuvent aussi le faire, en utilisant un systeme de cartons colorés :
m vert: les résidents peuvent le faire sans difficulté
m orange : les résidents peuvent le faire mais ¢ga demande un effort
m rouge : les résidents peuvent difficilement le faire

o Puis rappel des dimensions de la citoyenneté



10h10 - Table ronde introductive
e 50 min - Entretiens croisés avec les différents intervenants :

o Francis Carrier : approche militante et politique sur la perception que I'on a des
vieux, les choix de société qu’il nous faut faire pour permettre aux vieux d’étre
acteurs de leur vie

o Damien Vanneste : approche académique avec éclairage universitaire sur les
différents sujets qui concernent notre expérimentation

o Florence Braud : approche / regard de professionnel

— Organisation pour favoriser les interactions avec la salle : le bocal a poissons ou
plusieurs places sont laissées a c6té des intervenants pour que qui veut, puisse venir
discuter avec les deux intervenants

11h - Pause

11h15 - World-café (en petits groupes, un nouveau petit groupe se reforme a chaque
conversation)
e 10 min - Conversation #1 : Qu’est-ce qui vous a le plus marqué dans les
interventions et pourquoi ?

e 30 min - Conversation #2 : Vu ailleurs... (Etudes de cas)
Prise de connaissance du cas en vidéo et au travers de la fiche “résumé”, puis
réponse aux questions suivantes sur un support de rédaction:

Pour le croisement des savoirs :

o Sidemain toutes les décisions qui concernent les résidents de notre
établissement devaient étre prises en les consultant, comment pourrait-on s’y
prendre ?

o Sur quels sujets les concernant faudrait-il consulter en priorité les résidents ?

o Qu’est-ce qu’il faudrait changer dans nos pratiques au quotidien pour que ¢a
puisse se mettre en place ?

o De quoi aurait-on besoin pour que ¢a marche dans notre établissement ?

Pour le vote des résidents :

o Sidemain, on devait informer les résidents sur les élections et les
programmes des partis politiques, comment ferait-on ?

o En 2024, ily ales élections européennes, en 2026 ce sera les Municipales...
Qu’est-ce qu'il faudrait faire pour permettre aux résidents de voter ?

o Qu’est-ce qui bloque en général quand il faut permettre aux résidents de voter
aux élections ?

o Qu’est-ce qui faciliterait les choses ?

12h15 - Débrief et consolidation
20 min - Débrief autour de ces questions...
e Pour moi, c’est possible que les résidents soient des citoyens a part entiére
e Permettre aux résidents d’étre des citoyens a part entiére c’est possible dans notre
EHPAD si...
e Ce qu’il faut changer avant tout dans notre EHPAD pour que nos résidents soient des
citoyens a part entiére C’est...
e Atitre personnel, voici ce que je peux faire pour permettre a nos résidents d’étre des
résidents a part entiére...

13h - Déjeuner



14h - Consolidation théorique - En pléniére
e Les 4 piliers de la citoyenneté
e Les différents types de relations entre le professionnel et la personne accompagnée
e Les dimensions de la transformation de I'offre pour des établissements porteurs
d’autodétermination

14h25 - Ateliers de co-création
10 min - Présentation des objectifs de I’aprés-midi en pléniére

30 min - Temps #1 : Vote pour les idées de dispositifs a travailler - Par établissement
e Les participants se répartissent par établissement.
e Le cahier d’'idées est affiché.
e Les participants votent pour leurs trois coups de cceur.

1h - Temps #2 : co-conception - Par établissement : 3 équipes pour les 3 projets (qui
ont recu le plus de votes)

Le groupe est scindé en trois équipes en fonction des appétences de chacun. Chaque
équipe travaille sur un projet distinct et répond aux question suivantes :

e 30 min - Story board
Révons un peu... Nous sommes en 2024 et cette idée est testée dans notre
établissement. Dessinez sous forme de story board la maniere dont ¢a se passe. Au
travers de vos dessins, on doit pouvoir comprendre...
o Ce que fait le résident concrétement dans ce projet
o Ce que font les professionnels
o Ce que font les familles

e 30 min - Fiche projet
o Comment présenteriez-vous cette idée au résident pour qu’il y participe /
contribue ?
o Comment le résident participe activement avant, pendant et aprés I'activité.
En d’autres termes, en quoi cette activité peut renforcer sa citoyenneté ?
o Qui doit faire quoi pour que ga puisse marcher ? (nommer les personnes a
impliquer et leurs réles)

16h15 - Pause

16h30 - Expositions de restitution
e Les participants changent de salle pour aller voir les productions des autres
établissements en deux sessions de 10 minutes et répondent a la question suivante :
quels conseils supplémentaires donneriez-vous pour que le résident puisse
véritablement étre citoyen au travers de ce projet ?

16h45 - Débrief et conclusion de la journée
e Devoir concret a donner : est-ce qu’il est possible d’aller voir un ou deux résidents et
avec un ou deux collégues pour présenter les 3-4 idées : porte a porte / aller vers
(comme pour la maitrise des usages) pour participation démocratique
e On compte sur vous !



COMMUNICATION ET VALORISATION

Les Cahiers de I'Institut Paris Région - Spécial “Vieillir et alors” - L'EHPAD de
I’avenir : inclusif, participatif et ouvert

Avec la participation de Julien Bottriaux, co-fondateur de 'agence Les Beaux Jours

Vller,

Batir une société de la longévité
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_'EHPAD DE L'AVENIR
INCLUSIE PARTICIPATIF
=l OUVERT

Dans les Ehpad, la gouvernance et les pratiques professionnelles
évoluent en faveur d'un plus grand pouvoir d'agir des résidents. Parce
qu'intégrer un Ehpad n'est pas forcément dire adieu a la participation

alavie de la société, 'lEhpad de demain devra permettre aux personnes
agées de développer leurs relations sociales dans et hors ses murs.

whhb bk

Olivier Mandon, socio-économiste & L'Institut Paris Region, maitre de conférences en sociologie
a l'Université Paris-Saclay, et Julien Bottriaux, co-fondateur de l'agence Les Beaux Jours

ssociés dans limaginaire collectif a liso-
A lement des personnes dgées et & la dis-

parition de leurs relations sociales, les
Ehpad se soucient pourtant de linclusion et du
pouvoir d'agir de leurs résidents. Depuis 2002,
l'action publiquey prévoit la création d'un Conseil
de la Vie Sociale (CVS), une démarche de pro-
jet personnalisé?, et l'élaboration d'une «Charte
des droits et libertés de la personne accueillie
en établissement»?. La loi de 2005 pour l'éga-
lité des droits et des chances devait déja per-
mettre une amélioration des droits des publics
agésatraversle prismeduhandicap‘.En2024,la
loi portant mesures pour batir la société dubien
vieillir et de l'autonomie® aborde la nécessité de
lasociabilisation des ainés en perte d'autonomie.

LA NECESSITE DE NOUVELLES PRATIQUES
PROFESSIONNELLES

Aujourd'hui, la participation citoyenne des rési-
dents dans la gouvernance des Ehpad s'illustre
principalement au sein du CVS. Mais les possi-
bilités de participation réelles sont minces, et
restent principalement aux mains des équipes
soignantes. Ingrid Fasshaueur et Cristelle
Ferreira de Moura® soulignent que «malgré un
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consensus autour de l'importance de temps
d'¢changes et d'implication sociale du résident
dans savie quotidienne, les possibilités de par-
ticipation ou d'expression sont réduites.”»

De nouveaux moyens pour partager plus équita-
blement le pouveir d'agir et mobiliser la partici-
pation des résidents sont donc a construire. En
témoignent les nouvelles initiatives, menées par
les Ehpad eux-mémes ou définies dans un éco-
systéme d'acteurs locaux souhaitant dévelop-
perune politique publique accueillante pour les
personnes agées. Ces nouvelles pratiques s'ap-
proprientle principe « Nothing About Us Without
Us »® (« Rien sur nous sans nous»), le fameux
slogan de noirs handicapés d'Afrique du Sud a
l'origine de revendications sur 'égalité desdroits
dans les années quatre-vingt-dix.

LE RESIDENT D'EHPAD, CE CITOYEN

COMME LES AUTRES

Encourager la participation sociale des rési-
dents, c'est rappeler que ceux-ci demeurent
des citoyens a part entiére. Trois Ehpad
publics de Seine-Saint-Denis® participent
a une recherche-action autour de l'innova-
tion citoyenne. Les objectifs ? Renforcer la
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citoyenneté et le pouvoir d'agir des résidents,
faire évoluer les cultures professionnelles,
renouveler les perceptions et postures des
proches vis-a-vis de leurs parents vieillis-
sants.Pendant 30 mois, ces établissements ont
réinterrogé, avec les résidents, les espaces et
medias de participation collective (CVS, projet
d'accompagnement personnalisé, etc) prévus
par la réglementation au prisme de la citoyen-
neté'®. Cependant, constat a été fait que les
resicents éprouvaient des difficultés a parti-
ciper & ces temps, dont les formats (souvent
ge classigues «réunions de travail » animées
par des professionnels) n'étaient pas adaptés a
leurs profils ou leurs éventuels troubles cogni-
tifs, Cela interroge le choix des outils d'anima-
tion et de gestion de réunion, pour dépasser la
frustration des participants, qui pourrait fragi-
iser leur futur engagement.
foutre levier pour dynamiser la participation des
résidents :la création de tiers-lieux. Avec son
appel a projet « Un tiers-lieu dans mon Ehpad »,
s Laisse Nationale de Solidanité pour lAutono
e (CNSA) encourage les éablissements A
créer et animer des espaces ouverts sur laville,
pour permettre auzrésident s de passer du statut

d'accueillis & celuid'accueillants et d'hdtes pour
les habitants, les enfants oules asscciationscu
territoire.A Pantin, 'Ehpad public «La Seigneu-
rie» a, parexemple,choisi de créeruncaféetun
jardin partagé accessibles a tous.

D'autres programmes prennent en compte ce
besoin d'inclusion des résidents ages, cette
nécessité d'ouverture des Ehpad sur leur
environnement extérieur. Citons 'exemple ge
l'association Adelis, créée en 2020 par France
Bénévolat, et de son programme « Maison ge
Retraite Inclusive » (MR+). En 2023, 62 etablis
sements étaient labelliseés et soutenaient son
programme, notamment en considérant les
résidents comme citoyens apart entiére, viv
dans un lieu de vie normal, €t ayant besoin de
sentiment d'utilité sociale

VERS DES EHPAD INSERES DANS

DES TERRITOIRES ~AMIS DES AINES -

Ouvrir VEhpad sur lexténeur, c'est gonc ¢
mettre aux résidents d'0tre davanta ot
de lour vie : faire $es Courses au sug M
flAner dans le parc, discuter aved

autant de pulsions de vie' il n it pas d

voiler la face :les rosidonts pre
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LE PARCOURS « ANCETRES »
Regards croisés surune démarche artistique
auservicede la participation des résidents

Dans 'Ehpad Constance-Mazier d'Aubervilliers,

en Seine-Saint-Denis,un parcours culturel et artistique,
baptisé « Ancétres »*, a été mis en place, portéparla
compagnie « Les Grandes Personnes ». La trentaine
d'ateliers hebdomadaires du parcours apermisd
sixrésidents de 'Ehpad,accompagnés d'artistes, de
créer une statuette « Ancétre », Des restitutions, au sein
de 'Ehpad et lors d'événements publics, leur ont permis
de mettre en scéne leur statuette. Les personnes dgées
impliquées n'ont cessé d'exprimer leur appétence d se

nourrir de relations soclales et drester acteurs de leur vie.

Philippe, 73 ans, résident & Constance-Mazier
depuisunan

Philippe a participé au projet « Ancétres».

Son ancétre & lui,c’était son papa.

«J'al participé & bloc au projet “Ancétres”.Je n'ai
jamais raté un cours.Ca m'aplude participera ce
projet:jai pu parler de mon papa, le voir, le sentir.
Levisage de la statuette, c'est comme si je le voyals.
Les yeux, la bouche, le nez,c'était lui... Les artistes
des Grandes Personnes m'ont bien entouré et ont
travaillé avec beaucoup d'intégrité. Nous avons
reconstruit ensemble le souvenir de mon pére.

Chaque semaine, ce projet m'a procuré de la jole :j'avais
Uimpression d'étre avec lui une petite heure tous les
vendredis.J'al aimé toutes les étapes de ce projet,de
AAZ.Y'aquedubon...Carestera gravé.Je n'oublieral
Jamais et je partirai avec... Pourquol ? Parce que cam'a
rendu fler.J'étais fier de faire écouter notre histoire
commune, d mon papa et a moi, & toutes les personnes
quisont venues nous voir jouer. Il y avait, de leur part,
de l'intérét pour nous, en tant qu'individus.Ona raconté
ma petite vie @ moi. Depuis gosse jusqu'au décés de mon
papa.Y'ades choses positives qui ont surgi du passé.
Came touche énormément de participerd cetypede
choses.Vous avez eu une idée de génie de monterga!»

Jean-Baptiste Evette, auteur

«Ce que l'atelier *Ancétres™acommuniqué estala

fois inoubliable et inestimable.En plus de larichesse
humaine desrencontres et du travail en commun,des
récits, des témoignages, sont sortis du silence, pour
faire revivre la lutte contre Salazar au Portugal, le
souvenir des maraichers de la Plaine des Vertus,ou une
figure de pére taciturne mais aimant. Et les actrices et
acteurs amateurs ont réussi d surmonter les difficultés
ettransmettre ces souvenirs a tous.»

Pascale Oudot, comédienne

«Llespace de quelques mois, faire connaissance
doucement, découvrir des visages, apprendre les noms
et les prénoms, s'apprivoiser, se saluer et se reconnaitre,
rire ensemble et s’émouvoir d'un souvenir, s'immerger
dans les récits, s'émerveiller des parcours, des courages,
guetter 'humeur, le sourire d'une anecdote,

étre subjugué(e) par une voix, un regard, écouter

et encore écouter, tendre l'orellle au minuscule
etalintime,accompagner jusqu'a faire théitre
ensemble des récits de vies.n |

Propos recueillis par Claire Zambaux, chargée de communication-partenariats culturels

aEhpad Constance-Mazier d’Aubervilliers.

*Avec le soutien financier de la Caisse nationale de solidarité pour lsutonomie (CNSA) zet ['accompagnement de lagence d'innovation

sociale Les BeauxJours.
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des troubles cognitifs qui sont a priori autant
d'obstacles a la liberté d'aller et venir, Mais,
pour ne pas faire des Ehpad des espaces priva-
tifs de liberté, leurs équipes doivent aussi aller
vers les acteurs de la ville, pour faire de leur
territoire d'implantation des espaces accueil-
lants. Sur ce plan, le réseau «Villes Amies des
Ainés» permet d'accompagner lamiseenplace
d'actions favorables aux personnes agées,
en tenant compte des attentes des territoires
et de leurs populations résidentes. L'essorde ce
type de démarches représente pour les Ehpad
une opportunité supplémentaire d'étre un lieu
du « bien-vieillir», fait de convivialité et de
citoyenneté.m

1. Loidu 2 janvier 2002 rénovant laction sociale et médico-
sociale, article 10, visant article L. 311-6 du Code de
l'action sociale et des familles, afin de renforcer les droits
des résidents hébergés dans des établissements médico-
sociaux (foyers pour personnes handicapées, Ehpad).

2. Recommandations de bonnes protiques professionnelies.
Lo bientroitance: définition et repéres pour lo mise
en aeuvre, Anesm, juillet 2008.

3. Annexe 3 I'arrété du 8 septembre 2003, citée dans article
L. 311-4 du Code de laction sociale et des familles.

4. Désormais, constitue un handicap « toute limitation
d’activité au restriction de participation a la vieen
SOCIENE Subie dans son environnement par une parsonne
en raison d'une altération substantielle, durable cu
défintive d'une ou plusieurs fonctions physiques,
sensorielles, mentales, cognitives ou psychiques,
d¢'un polyhendicap ou dun trouble de santé invalidant.»
Loi 2005-102 du 11 février 2005, Titre ler, Article 2,1,1°,
visant linsertion ¢'un article L. 114 dans le Cede
de laction sociale et des familles.

. Lo12005-317 du 8 avril 2024 portant mesures pour batir
13 soci6té Au bien vieillir ¢t de l'autonomie.

€. Ingnd Fasshaueur est maitre de conférences
& funiversité Gustave-£iffel, laboratoire Dicen-IdF ;
Cristelle Ferreirs de Moura est adjonte de direction
ce 'Ehgad Ssint-Vincen-de-Paul.

7.« Les tiers-leus en Enpad, de nouveaux modes de

FaruCIpation 6t de socialisation des personnes gbes

abpandantes o, Revue Actualité et dossior en santé

frablique (ADSF), 0125, mars 2023, p. 44 et suivantes

U s7nit K., v Lis conditicn handicapte, Henei-Jacques

Strer. Presses unmersitaines de Grenoble, coll. Handicap

iedlissurment Secib, 2017 o, Revue lrongaise des

affoies sonles, p.219-223. DO 10,301 711fas 181.0219

9. Un projet reteny au bire de laprol & propst « Culture
et Santb s de lo DRAL et de IARS Tl de-France

10. Ls Seigneurie, 6 Pantin, Les Lumiéres d'Autormne,

6 Seint-Ouen, et Cunstanu Mazier, 8 Aubuvillivis

o

o

LES FOSSOYEURS,

DU CHOC DES CONSCIENCES

A LAREPRISE EN MAIN

S'll g'est défendu de faire de « 'Ehpad boshing »

etde mettre en cause «l‘ensemblo d'un secteur»,
l'auteur des Fossoyeurs®, Victor Castanet,

abel et bien ébranlé tout le systdéme de prise en charge
des personnes dgbes dépendantes.

Au-deld du groupe Orpea, mis en cause dans son livra-
enquéte ot toujours sous le choc du scandale deux ans
plus tard (la Caisse des Dépéts a volé & son secours fin
2023, ot le groupe vient de changer de nom pour devenir
Emeis), les révélations sur la maltraitance des résidents
d'Ehpad ont obligé les pouvoirs publics  réagir vite
etfort.A peine l'ouvrage sorti, le gouvernement

langait unvaste plan de contrdle sur deux ans des

7500 établissements frangais - quel que soit leur
statut - par les Agences Régionales de Santé (ARS),
alors qu'ils n'étaient auparavant contrdlés que tous les
vingtans en moyenne. Des contrdles manifestement
salutaires, puisque surles 1400 premiers Ehpad
contrdlés en 2022, 1800 prescriptions-injonctions et
2211 recommandations ont été adressées, concernant
alafoislagouvernance,le personnel, etlaprise
encharge des résidents. Plus grave, 21 sanctions
administratives ont été prononcées, ot la justice a été
saisie de onze cas de maltraitance ou de mise en danger
delasécurité des résidents.

Ce «choc des consciences », selon l'expression de
Jean-Christophe Combe, alors ministre des Solidarités,
de l'Autonomle et des Personnes Handicapdes, a
parallleurs débouché dés avril 2022 sur un décret
obligeant les établissements d'hébergement,
largement financés par lAllocation Personnalisée
d'Autonomie (APA) et 'Assurance Maladie, d rendre
précisément des comptes sur lutilisation de ces fonds
publics.Une transparence encore renforcde par la lol
de financement de la Sécuritd sociale pour 2023.

Mals il faudra encore sans doute des anndes

- etblen des contrdles - pour que le systéme de prise
encharge des personnes dgées dépendantes de natre
pays se mette au niveau du nos volsins europdens,
notamment de '‘Allemagne et des pays nordiques.
Etqu'ildevienne attractif, pour les residents

comme pour les personnels. &
SR

S Cavm1 V., Los Fussuywurs, Parls, 1042, Fajand, 400 p.

199 LS CAMMKS 1" 190
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Revue Infopublic éditée par le GEPSO
Le design social, un levier pour repenser I'offre médico-sociale. Zoom sur le design social
au service de la participation citoyenne en EHPAD
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au service du pouvoir d’agir
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Le design social
au service de la participation
citoyenne en EHPAD

Pendant 30 mois, de 2023 a 2025, trois EHPAD publics de Seine-
Saint-Denis s'’engagent dans une démarche d'innovation
citoyenne soutenue par le design social. Aprés une année

consacrée a l'observation et a la co-conception, les établissements
vont expérimenter de nouveaux modéles de participation en 2024.

En EHPAD, comme dans le reste des établissements
médico-sociaux, les injonctions paradoxales sont
multiples et lenjeu de la partidpation citoyenne,
crucial. Comment assurer la sécurité et la bientrai-
tance des résidents tout en garantissant le plein
exercice de leurs libertés et droits fondamentaux,
comme le prévoit la charte des droits et libertés de
la personne accueillie? Comment aller au-dela du
cadre réglementaire pour voir les possibles plutét
que les impossibles?

Le design social permet d'interroger les pratiques,
en plagant les aspirations et les besoins des rési-
dents au centre. LEHPAD, lieu de travail et de soins,
devient lieu de vie et d'habitation. ladmission d'un
résident devient emménagement.

Crampde do communication,
partonanat of projets 3 NEHPAD
Constance Mazee pricte cu
projet « PNCAVation loenne »

Pendant les 10 premiers mois de lexpérimentation
dinnovation ctoyenne (financée par la CNSA), les
professionnels des trois EHPAD ont fait un pas de
cOté pour envisager différemment 'accompagne-
ment des résidents. Des espaces de réflexion, de dis-
cussion et de coopération, aux formats inédits, ont
permis aux équipes (tous métiers confondus de
croiser leurs regards et de travailler ensemble pour
adopter un nouvel état desprit. Dans nos établisse-
ments, adoptant parfois le fonctionnement d'une
micro-société au cadre trés hiérarchisé et régulé, le
design social offre la possibilité de casser les codes,
de réinsuffler du sens dans les pratiques et d'inter-
roger les priorités.

Le dispositif d'innovation citoyenne, au-dela du fait
de recréer des processus démocratiques innovants
appliqués aux instances réglementaires (Conseil de
la vie sociale, Projet daccompagnement personna-
lisé, etc) et 2 la vie quotidienne (information, emmé-
nagement, lien social), a ainsi pour objectif de nous
inviter chacun a faire évoluer notre culture daccom-
pagnement et A transformer progressivement l'offre
médico-sociale.

SUR LE TERRAIN
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ENQUETE

2. Résidents ? Citoyens avant tout !

la Caisse nationale de solidarité

pour lautonomie (CNSA), trois
Ehpad de Seine-Saint-Denis sont
accompagnés par l'agence de design
social Les Beaux Jours pour favoriser
la participation et I'implication des
personnes igées dépendantes.
a L'importance que nous accordons au
pouvolr d'agir des résidents est ancrée
dans I'identité de l'établissement, et
on communique dessus dés le recrute-
ment », explique Eve Guillaume, direc-
trice des Ehpad Lumiére d'automne,
4 Saint-Ouen, et Constance-Mazler, &
Aubervilliers. Elle estime que c'est 14
le principal résultat de la démarche
de design social entamée au début de
lannée 2023 grace au financement de
la CNSA et consacrée 4 la participation

Lauleau d'un appel a4 projet de

citoyenne des résidents au sein des trols
malsons de retraite. Le Jeitmotiv de ce
projet : favoriser 'appropriation par les
personnes agées de leur lieu de vie.
Qu'elles en deviennent actrices.

« Cette question de la
participation implique un
profond changement de
culture professionnelle. »

Responsable de la valorisation et de la
diffusion au sein de 'agence Les Beaux
Jours, Claire Zambaux rappelle combien
il a été important de fédérer les équipes
pour parvenir 4 un tel résultat. « Un ta-
vall de pédagogie s'avére Indispensable
pour falre comprendre sux professionnels
que tout cela s'Inscrit dans une démarche

globale de uansformation de I'accompa-
gnement. Il faut prendre le temps de J'ex-
pliquer et de le répéterv, insiste-t-elle.
D'autant qu'un tel projet n'embarque
pas seulement le personnel soignant de
I'icablissement, mais tous les meétiers :
de la culsine 4 l'animation, en passant
par le service technique ou celul charge
des relations avec les usagers, ce qui
nécessite de trouver un vocabulalre
commun. »Cette question de la partict-
pation implique un profond changement
de culture professionnelles, abonde
Julien Bottriaux, consultant en innova-
tion soctale et cofondateur de 'ag

Ce changement de paradigme a été
constrult étape par étape : designer et
soclologues se sont d'abord imprégnés
des trois Ehpad en observant la vie quo-
tidienne, les relations entre résidents, les

Faire ses emplettes a la ressourcerie mobile

AAMMSGNM!).M
que les résidents de I'Ehpad Constance-
Mazier se sentent le plus possible chez eux, un
groupe de lravail composé de professionnels
et de résidents a imoginé la création d'une
ressourcerie mobile permettant & chacun de
faire ses emplettes et de personnaliser son lieu
de vie. Une idée née du projet pius vaste de
participation citoyenne de la CNSA.

«Clest compliqué de laisser deriére soi

son appartemean), son pavilon, sa vie pour
s'installer en Ehpod... Et c'est d'autont plus

rinstallation des nouveoux arrivés et &
permetlre oux anciens résidents de redécorer
leur chambre ou de renouveler leur garde-
robe. Lenjeu es! d'aulant plus important que
80 % des résidents bénéficient de l'aide sociale
&1 qu'un partencrial noué avec le Samu social

favorise 'instaliation d'anciens sans-abri.

Si les ambitions initicles élaient grandes, le
projet s'est confronté au mangue d'espace
disponible. «On a v qu'il falfail foire avec

ce quon a c'esi-G-dire un charriols, se
souvien! Marie-Pierre Leroux, rélérente de la
ressourcerie. Qu'd cela ne tienne, la structure
mélaliique est décorée de lissus colorés,
augmentée par des panneaux mélalligues

&l lransformée en une boutique solidaire
baplisée Chat Rio. Choque résident dispose
de 30 points par an, appelés «rios», qui
peuven! &re &changés conlre des accessoires
ou des vatements (jusqu'a 3 rios). Une
contrepartie symbolique mais importante.

Le Chat Rio @ &1é inauguré en grande pompe
& lautomne 2024. Bien quil ot déjd permis
quelques achals, il est encere irop 15! pour
mesurer sa popularité. Philippe Aulrére,

run des résidents membres de I'équipe de
rélexion (composie aussi de professionnels),
est oplimiste : «Ca va fonctionney, il y a plein
de choses, c'as! une excellente idée (» Du
<Ol de Perrine Collel, 4 ka coordination du
projet déployé sur trois Ehpad, le ton est plus
modéréd : «On sail qull y a un besoin. Ce que
'on o mis en ploce permet-il d'y épondre ? On
verra 4 la fin de 'expérimentation. » Un bilon de
Mi-porcours sera dressé au printemps 2025 et
1 loudra altendre encore six mois de plus pour
savoir si le Chal Rio sera pérennisé. @ A.C.

ASH | N°3323 | FEVRIER 2025
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petites habitudes de chacun. Mais éga-
lement Jes événements plus formelsde la
participation, a I'instar du consedl de la
vie soclale (CVS). Ensuite, un temps fort
a &vé consacré a la formation de 50 pro-
fesssonnels issus des trols établissements
et réunis dans un effort de mixité, Tous
ensemble, ils ont élaboré une liste d'ini-
tiatives et d'envies : créer une radio ou
une gazette, organiser des journées
portes cuvertes pour falre venir le monde
extéreur, abarer un trombinoscope des
résidents, etc. Autant d'idées soumises
aux premiers concernéds pendant un mois.
aCet “aller vers™ éLail pensé pour que
les résidents puissent se posftionner »,
explique Julien Bottriaux.

Un frein : le quotidien

déja chargé

Ce travail préalable a fait ressortix
trois »totems de la participationws,
chaque établissement se saisissant
salsi de l'un d'entre eux pour évoluer
vers une plus grande inclusion : le
CVS & Saint-Ouen, l'accueil et l'amé-
nagement 4 Aubervilliers (voir encadré
page précédente) et le projet d'accom-
pagnement personnalisé a Pantin.
Les différents acteurs du projet se
1&jouissent de la tournure prise par ces
mini-révolutions. Mais tous identifient

INNOVATION ENQUETE I

En fanvier 2024, lagence Los Beaux Jours a organise un temps fort de formatson
reunissant 50 professionnels de troés Ehpad de Seine-Saint-Denis pour mectre oa place
des méchodes favorisant la participation citoyeane des residents

un méme frein principal : Je quotidien
dans les Ehpad est déja bien rythmeé. ..
v D'autant que les professionnels impli-
qués dans les expérimentations n'ont
pas forcément de décharge par rap-
port & leurs autres missions », précise
Eve Guillaume. Et en l'absence de
personnes formées au sulvi de projets,

chaque couac devient un obstacle dif-
ficile a4 surmonter. Il n'empéche, cette
approche transforme les manléres de
travalller, et la responsable 'assure : vA
l'avenlr, Jes méthodes du design social
me sulvront toujours dans les profets sur
lesquels je travailieral. v @ A.C.
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Webinaire CNSA. Participation d’Eve Guillaume

https://www.youtube.com/watch?v= kXiGsTCmJU&t=29653s&pp=ygUEQO05TQdIHC
QnYCQGHKIGM7W%3D%3D

Rendez-vous
de I'innovation

( Mardi 1er octobre 2024 ')

Recouvrir sa pleine citoyenneté
par la participation :
quelles innovations

sur lesquelles capitaliser ?

Directrice des ENPAD Constance Mazier
et Lumi¢res d'Automne

percu que cetait un enjeu particulierement import
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Interview Elisa Goubet

https://youtu.be/GRSIyQZWsGY

Pour des lendemains qui changent - Elisa Goubet, EH...

Pour des lendemains
qui changent
Elisa Goubet

Directrice adjointe 3
EHPAD publics Constance Mazier
et Lumiéres d'Automne (93)

Regarder sur ([ Youlube

© -~

Aregarder.. Partagér
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Roman photo.

Extrait du roman photo en cours d’'impression (disponible en septembre 2025)

Le roman comprend une partie général puis un zoom sur les 3 établissements avec
les actions menées.
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LES EXPERIMENTATIONS A

LUMIERES
DAUTOMNE

Situé a Saint-Ouen (93)
Fondé en 1888 en plein cceur de ville puis rénové en 1987
80 logements sur 2 niveaux
Habitants avec une moyenne d'age de 82 ans

Services spécifiques : Service Renforcé a Domicile (SRAD)



INTRODUCTION

LE PROJET

A Lumiéres d’Automne, le choix de l'objet totem s'est porté sur le
Conseil de la Vie Sociale (CVS) ou comment passer d'une instance
« austére » et descendante a un temps d'échange collaboratif, engagé, ou
chacun est a I'écoute de I'ensemble des participants.

En effet, en EHPAD étre citoyen c'est pouvoir y exercer tous ses droits civils
et politiques. C'est également pouvoir choisir pour soi mais aussi étre acteur
des décisions qui concernent le quotidien de I'établissement.

Toutes les expérimentations ont été sélectionnées pour nourrir cette
démarche. Lobjet « vie quotidienne » a concerné l'accueil d'événements
culturels ouverts au public au sein de I'EHPAD.

« Ce qu'on a fait autour du Conseil de la Vie Sociale, pour que
les résidents deviennent davantage acteurs, c'est top. Au début
je ne savais pas du tout ce que recouvrait ce projet d'innovation
citoyenne. Il a permis de changer ma facon de penser
F'accompagnement. La base, c'est laisser le choix. Et parfois c’est
juste en posant une question aux résidents que I'on permet ¢a. »

Les différentes expérimentations ont été conduites pour que
demain...

o Les représentants élus au sein du CVS recoivent une formation ou
ils en apprennent plus sur leur (nouvelle) fonction.

o Les représentants des habitants parviennent & collecter les
attentes et besoins exprimés par les autres résidents pour les porter
au moment des réunions de CVS.

o Les représentants des habitants soient actifs durant les réunions
de CVS.

o Les représentants des habitants soient en capacité de restituer et
de faire un retour des échanges qui ont eu lieu lors du CVS.

o La programmation culturelle de la ville fasse I'objet d'une
communication au sein de I'EHPAD.

o Un comité de programmation culturelle soit co—animé par les
professionnels et les habitants.

o Les habitants et les professionnels organisent la communication
sur les événements culturels proposés par I'EHPAD.

o L'EHPAD accueille le premier événement musical ouvert a tous les
habitants du quartier.

Séréena Bonnialy, responsable hébergement et référente projet « CVS »

Immersion (Janvier - juin 2023) Co-conception (juin - octobre 2023) Expérimentation (avril 2024 - février 2025)
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#2 UN CONSEIL DE VIE SOCIALE REVISITE
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"™ La chorale, Cest une idée qui est venue des résidents
eux-mémes. Ambroise les a naturellement accompagnés,
parce que ¢a lui plaisait et qu'il avait les compétences pour
le faire. Ce genre d'initiative est facilité par les démarches
de participation citoyenne, qui incitent les professionnels a
étre plus attentifs aux idées des résidents. lls se disent alors
que « Cest possible » quil est envisageable d'expérimenter,
dessayer des choses nouvelles, et ainsi ils osent franchir le
pas. Jai aussi remarqué que lors de la féte de la musique, des
personnes totalement extérieures a FEHPAD avaient franchi
les portes, sans doute par curiosité. C'étaient des visages que
je ne connaissais pas du tout. Cela montre bien que lobjectif
est en train de se réaliser : faire de cet endroit un lieu de vie
comme un autre, que chacun peut sapproprier. Et je me dis
que cette dynamique peut faire boule de neige, donner envie
adautres de venir jouer, chanter ou simplement écouter.
Eve, directrice de Lumiéres d’Automne /r

™ Je pense que pour certains d'entre nous, il faut
encore se faire un peu violence pour penser a inclure les
résidents dans toutes les étapes. Un truc que je trouve
assez incroyable, c'est le groupe Agir Ensemble, un
groupe de résidents qui se réunit une fois par semaine,
aux cotés de Clotilde, la psychomotricienne et d’Alexia,
l'ergothérapeute. Les résidents ont dit : « Nous, on a envie
de jardiner, de mettre les mains dans la terres et du coup,
ils ont créé leur potager. On sent que tout vient d'eux,
pour eux et avec eux et y'a un vrai truc oi les projets
démarrent avec les résidents. Et puis de voir les résidents
qui finalement sont ok pour déranger leurs habitudes.
Des fois on a des projections de choses, c’est comme ¢a,
faut pas trop dépasser, déborder sur les horaires et en
fait les résidents s'en fichent un peu et ils profitent du
moment aussi. »
Maxime, cadre de santé Lumieéres d’Automne /')




DOCUMENTS PRODUITS TOUT AU LONG DU PROJET

Exemple d’une fiche suivi projet

citoyenne
PARCOURS EMMENAGEMENT
Repas de bienvenue et "d’information collective™

Jessica P Reterents
Géraldine C  Reéférents
Kelly M
Sanara
Tania P
Etapes Atelier de lancement Réunion équipe projet Lancement I.d"m* Réunion bilan et ajustements
*Demnir les etapas necessalres @erentes modaltes
Definir 13 Iste 02 Infos 3 R mm““ * .
(se participation 0es residents omomerrqmo:re@em
M & Iamaniére de les |présenter en chambre, briefer ie .Tmmmm*mcw.m-.
3L NOWVEALX regrésentant du CVS, etc.) paricipants et deroues (godter en [[SIM SYStEMatques ces repas
nadiants “Formaliser 2 protoooke 366008 3 | o T [de bienvenue ?
Ia préparaton et forganisation de .
e digestive, etc.)
m&m&:
*2 3 3 membres max de 'equipe
projet
|Membres equipe projet Equipe projet (sl possibie, *1 représentant CVS résident au | Membres equipe projet
Avecqul? |8 représentants CVS résidents  |ensemble de l'aquipe a cette minmum & représentans CVS résidents
3 representants CVS familes  |etape) *2 3 3 residents ayant recemment |& représentants CVS families
emmenage au minimum (les
résidents dolvent avolr emmenage
Il'y 3 3au moins 1 mols)
entre mal ot septembre (au
minimum 2 repas pour valider
ulwm)
‘Quand ? avr-24 avr-24)" 1repas en juin oct-24,
*1 repas en seplemore
(requipe projet peut se répartir
meuznpas)
Courier dinvitation officiel remis
"Memo Infos 3 transmesre (pour
leventueillement preparer queiques representanis CVS et nouveaux
lows elements pour consTuire resigents) &%%
lmma;) ‘Memm" et représentants CVS résigents
e oraes nam s | e eeakaton (osenvateun
communication ente résidents
etc.
Blan avec :
- Issus de la griie
fecture compliant -
e *EChangs retour expensnce avec 'mrmn mm!n!mn:!m
pendant/a Protocoie de 026 repas de Feprisaniants projet et représentants CVS
Fissus de [oenvenve (a ooy | Cuestornareachaud (et [0
— queiques semaines apees) ces |
“"""'m ) NOUVEIUX rESdEnts 3yant DArTGDe &m‘“w'(m"mm’
[ Np3S Impact (attendu'realise) et
Protocole des repas reajuste
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