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ANNEXES 
 

ANNEXES 1 : LES LIVRABLES 
Les annexes mentionnées en italique avec un astérisque sont disponibles dans les annexes 
du rapport intermédiaire d’avril 2024. 
 

LANCEMENT - IMMERSION 
- Restitutions des immersions des 3 EHPAD - avril 2023* 
- Programme formation action        Page 3 

 

EVALUATION 
- Illustrations des résultats tirés des questionnaires de satisfaction déployés à l’issue de 

la journée de formation-action inter-EHPAD – 20 septembre 2023* 
- Rapport complet d’évaluation  

Document à part entière (61 pages)      
 

COMMUNICATION ET VALORISATION 
- Interview de Julien Bottriaux, consultant en innovation sociale de l’agence Les Beaux 

Jours, pilote du projet dans le journal d’établissement L’ECHO (EHPAD Constance 
Mazier), publication en janvier 2024* 

- Les Cahiers de l’Institut Paris Région - Spécial “Vieillir et alors”.  
L’EHPAD de l’avenir : inclusif, participatif et ouvert - Octobre 2024  Page 6 

- Article sur l’expérimentation « innovation citoyenne » dans la revue Infopublic  
éditée par le GEPSO (Groupe National des Etablissements Publics Sociaux et 
Médico-sociaux) - Février 2024      Page 11 

- ASH, le Mag du travail social. Innovation, le social s’empare du design.  
Zoom sur “Résidents, citoyens avant tout”     Page 13 

- Webinaire CNSA. Participation d’Eve Guillaume    Page 16 
- Interview Elisa Goubet - Les Beaux Jours     Page 17 
- Roman photo         Page 18 

 

DOCUMENTS PRODUITS TOUT AU LONG DU PROJET 
- Cahier d’idées global et cahier d’idées par établissement en vue des votes par les 

résidents et les professionnels de chacun des EHPAD – septembre à novembre 2023* 
- Parcours d’emménagement (livrable post focus-group « professionnels ») – EHPAD 

Constance Mazier (Aubervilliers) – février 2024* 
- Exemples de supports de communication pour l’élection du CVS (Conseil de la Vie 

Sociale) – EHPAD Lumières d’Automne (Saint-Ouen) – novembre 2023* 
- Fiches projet objet totem « parcours d’emménagement » et fiche projet objet « vie 

quotidienne » – EHPAD Mazier (Aubervilliers) – janvier 2024* 
- Fiches projet objet totem « Conseil de la Vie Sociale » et fiches projets objet « vie 

quotidienne » - EHPAD Lumières d’Automne (Saint-Ouen) – février 2024* 
- Fiches projet objet « vie quotidienne » - EHPAD La Seigneurie (Pantin) – mars 2024* 
- Exemple d’une fiche suivi projet      Page 27 
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LANCEMENT - IMMERSION 
Déroulé Formation-Action : Être citoyen en EHPAD 
20 septembre 2023 
 
 
9h - Accueil 

● Accueil Café  
● Déambulation autour de l’expositions sur les innovations démocratiques avec 

possibilité de réagir aux panneaux (coup de cœur, ça me fait penser à…, d’autres 
initiatives à partager ?) 

● Compléter une zone d’expression libre sur : “c’est quoi pour moi la citoyenneté ?” 
Citoyenneté = situation d’appartenance à une communauté politique + 
reconnaissance de droits 

○ 1e génération : Droits civils et politiques (ou libertés individuelles) = 
expression, culte, association, manifestation 

○ 2e génération : Droits sociaux = travail, syndicats, sécurité sociale, 
protection familiale, salaire minimum, santé, éducation, vie culturelle 

○ 3e génération : Droits collectifs = droits des peuples à disposer d’eux-
mêmes, droit à un environnement sain, protection générations futures, 
ingérence humanitaire 

 
 
9h30 - Introduction et inclusion 

● 10 min - Présentation de la journée 
○ Rappel concernant l’expérimentation 
○ Où ça se situe dans le projet : rappel des précédentes phases et des prochaines 

étapes 
○ Objectifs et organisation de la journée 
○ Partage des règles du jeu 

 
● 10 min - Brise glace 

○ Les participants sont invités à répondre aux questions qui leur sont posées en se 
déplaçant dans l’espace 

 
● 20 min - Activité d’inclusion sur le sujet de la citoyenneté 

○ En tant que citoyen, à quoi vous ne voudriez absolument jamais renoncer (3 
choix maximum) Voter / Consommer les produits que je veux / Aller où je veux 
quand je veux / Être bénévole dans une association / S’engager dans des actions 
de désobéissance civile / Manifeste / S’impliquer dans un syndicat / Militer dans 
un parti politique / S’informer grâce à différents médias / Exprimer ses 
désaccords sur les décisions politiques / Apprendre tout au long de la vie / 
Exercer son esprit critique / Se défendre en cas de problème avec la justice / 
Aider ou secourir les personnes que je veux / Choisir l’activité que j’exerce au 
quotidien / Autre 

 
○ Puis partir des 5-6 réponses majoritaires et demander à chaque fois si les 

résidents peuvent aussi le faire, en utilisant un système de cartons colorés :  
■ vert : les résidents peuvent le faire sans difficulté 
■ orange : les résidents peuvent le faire mais ça demande un effort 
■ rouge : les résidents peuvent difficilement le faire 

 
○ Puis rappel des dimensions de la citoyenneté 
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10h10 - Table ronde introductive 
● 50 min - Entretiens croisés avec les différents intervenants : 

○ Francis Carrier : approche militante et politique sur la perception que l’on a des 
vieux, les choix de société qu’il nous faut faire pour permettre aux vieux d’être 
acteurs de leur vie 

○ Damien Vanneste : approche académique avec éclairage universitaire sur les 
différents sujets qui concernent notre expérimentation 

○ Florence Braud : approche / regard de professionnel 
 

→ Organisation pour favoriser les interactions avec la salle : le bocal à poissons où 
plusieurs places sont laissées à côté des intervenants pour que qui veut, puisse venir 
discuter avec les deux intervenants 

 
11h - Pause 
 
11h15 - World-café (en petits groupes, un nouveau petit groupe se reforme à chaque 
conversation) 

● 10 min - Conversation #1 : Qu’est-ce qui vous a le plus marqué dans les 
interventions et pourquoi ? 

 
● 30 min - Conversation #2 : Vu ailleurs… (Etudes de cas) 

Prise de connaissance du cas en vidéo et au travers de la fiche “résumé”, puis 
réponse aux questions suivantes sur un support de rédaction:  

 
Pour le croisement des savoirs :  

○ Si demain toutes les décisions qui concernent les résidents de notre 
établissement devaient être prises en les consultant, comment pourrait-on s’y 
prendre ? 

○ Sur quels sujets les concernant faudrait-il consulter en priorité les résidents ? 
○ Qu’est-ce qu’il faudrait changer dans nos pratiques au quotidien pour que ça 

puisse se mettre en place ? 
○ De quoi aurait-on besoin pour que ça marche dans notre établissement ? 

 
Pour le vote des résidents :  

○ Si demain, on devait informer les résidents sur les élections et les 
programmes des partis politiques, comment ferait-on ? 

○ En 2024, il y a les élections européennes, en 2026 ce sera les Municipales… 
Qu’est-ce qu’il faudrait faire pour permettre aux résidents de voter ? 

○ Qu’est-ce qui bloque en général quand il faut permettre aux résidents de voter 
aux élections ? 

○ Qu’est-ce qui faciliterait les choses ? 
 
12h15 - Débrief et consolidation 
20 min - Débrief autour de ces questions… 

● Pour moi, c’est possible que les résidents soient des citoyens à part entière 
● Permettre aux résidents d’être des citoyens à part entière c’est possible dans notre 

EHPAD si… 
● Ce qu’il faut changer avant tout dans notre EHPAD pour que nos résidents soient des 

citoyens à part entière c’est… 
● A titre personnel, voici ce que je peux faire pour permettre à nos résidents d’être des 

résidents à part entière… 
 
 
13h - Déjeuner 
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14h - Consolidation théorique - En plénière 
● Les 4 piliers de la citoyenneté 
● Les différents types de relations entre le professionnel et la personne accompagnée 
● Les dimensions de la transformation de l’offre pour des établissements porteurs 

d’autodétermination 
 

14h25 - Ateliers de co-création 
10 min - Présentation des objectifs de l’après-midi en plénière 
 
30 min - Temps #1 : Vote pour les idées de dispositifs à travailler - Par établissement 

● Les participants se répartissent par établissement. 
● Le cahier d’idées est affiché.  
● Les participants votent pour leurs trois coups de cœur.  

 
1h - Temps #2 : co-conception - Par établissement : 3 équipes pour les 3 projets (qui 
ont reçu le plus de votes) 
Le groupe est scindé en trois équipes en fonction des appétences de chacun. Chaque 
équipe travaille sur un projet distinct et répond aux question suivantes : 
 

● 30 min - Story board 
Rêvons un peu…  Nous sommes en 2024 et cette idée est testée dans notre 
établissement. Dessinez sous forme de story board la manière dont ça se passe. Au 
travers de vos dessins, on doit pouvoir comprendre… 

○ Ce que fait le résident concrètement dans ce projet 
○ Ce que font les professionnels  
○ Ce que font les familles 

 
● 30 min - Fiche projet 

○ Comment présenteriez-vous cette idée au résident pour qu’il y participe / 
contribue ? 

○ Comment le résident participe activement avant, pendant et après l’activité. 
En d’autres termes, en quoi cette activité peut renforcer sa citoyenneté ? 

○ Qui doit faire quoi pour que ça puisse marcher ? (nommer les personnes à 
impliquer et leurs rôles) 
 

16h15 - Pause 
 
16h30 - Expositions de restitution 

● Les participants changent de salle pour aller voir les productions des autres 
établissements en deux sessions de 10 minutes et répondent à la question suivante : 
quels conseils supplémentaires donneriez-vous pour que le résident puisse 
véritablement être citoyen au travers de ce projet ? 

 
16h45 - Débrief et conclusion de la journée 

● Devoir concret à donner : est-ce qu’il est possible d’aller voir un ou deux résidents  et 
avec un ou deux collègues pour présenter les 3-4 idées : porte à porte / aller vers 
(comme pour la maîtrise des usages) pour participation démocratique 

● On compte sur vous !  
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COMMUNICATION ET VALORISATION 
Les Cahiers de l’Institut Paris Région - Spécial “Vieillir et alors” - L’EHPAD de 
l’avenir : inclusif, participatif et ouvert 

Avec la participation de Julien Bottriaux, co-fondateur de l’agence Les Beaux Jours 
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Revue Infopublic éditée par le GEPSO 
Le design social, un levier pour repenser l’offre médico-sociale. Zoom sur le design social 
au service de la participation citoyenne en EHPAD 
 
 

 
 
 
 
 
 
 



12 
 

 
 



13 
 

ASH, le Mag du travail social.  
Innovation, le social s’empare du design. Zoom sur “Résidents, citoyens avant tout” 
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Webinaire CNSA. Participation d’Eve Guillaume 
https://www.youtube.com/watch?v=_kXiGsTCmJU&t=29653s&pp=ygUEQ05TQdIHC
QnYCQGHKiGM7w%3D%3D 
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Interview Elisa Goubet 
 
https://youtu.be/GRSlyQZWsGY 
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Roman photo. 
Extrait du roman photo en cours d’impression (disponible en septembre 2025) 
Le roman comprend une partie général puis un zoom sur les 3 établissements avec 
les actions menées. 
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DOCUMENTS PRODUITS TOUT AU LONG DU PROJET 
Exemple d’une fiche suivi projet 
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