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Syntheése de I'étude

Le présent document constitue le rapport de
I'étude d'impacts du Centre de Ressources
du CFEA, réalisée entre septembre 2024 et
avril 2025 et financée par Malakoff Humanis et

la Fondation Malakoff Humanis. Methodologie

Cette étude visait & étudier la pertinence et (3]
l'efficacité du programme auprés des Les impacts sur les professionnels
professionnels de I'Emploi Accompagné, de I'Emploi Accompagné

employeurs et personnes en situation de
handicap.
Les autres parties prenantes : employeurs et

Pour la clarté du propos, une synthése de personnes en situation de handicap
I'étude est proposée dans les slides 10 a 16.

Le détail des données recueillies est ensuite o

presente. Conclusion
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Synthese
L'étude en 8 points clés

n Quatre OBJECTIFS principaux guident I'étude d’impact menée par le Centre de Ressources du CFEA

Mesurer les effets et impacts du Centre de ressources sur les Professionnels de I'Emploi Accompagné et
identifier de potentiels effets sur les Employeurs et les Personnes accompagnées

@;)/:’ Documenter les besoins des Employeurs, des Personnes accompagnées et des Professionnels
Identifier les formats et contenus les plus utilisés et utiles pour les bénéficiaires du Centre de Ressources

Nourrir la réflexion stratégique sur |'évolution de I'offre du Centre de Ressources

n L'étude repose sur une METHODOLOGIE MIXTE, c'est-a-dire qu’elle s’appuie sur... Eﬂ

1  ...uneanalyse QUALITATIVE 2 ...une analyse QUANTITATIVE

D’1 questionnaire aupres des Professionnels de I'Emploi Accompagné
5 entretiens avec 3 Professionnels ; 1 = 103 réponses
Personne accompagnée ; 1 Employeur = Un taux de réponse de 12% et un taux d’achévement de 100%

= Une marge d’erreur de 99%o par rapport a la population de professionnels bénéficiaires du
Des questions ouvertes posées dans CdR du CFEA, (répondant aux attentes des principales parties prenantes du CFEA)
3 questionnaires auprés des : = Une analyse reste a construire ensemble sur la représentativité de [’échantillon en termes
Employeurs : 2 réponses de caractéristiques (profil, profil des structures dont ils sont issus, ...)
Personnes accompagnées : 6 réponses = Une limite concernant la réalisation d'analyses de sous échantillons (ex : 15 réponses de
Professionnels : ~100 réponses aux coordinateurs ne permettant pas de conclure sur les questions les concernant
questions ouvertes exclusivement)

€% KOREIS :



Synthese

L'étude en 8 points clés

B Le PROFIL des répondants a I'enquéte par questionnaire

Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Les professionnels

74%0 sont des femmes

809b sont des conseillers et 15%
des coordinateurs (5% « autre »)

76%0 ont suivi une formation
spécifique a 'Emploi Accompagné

Les structures au sein
desquelles ils travaillent

9590 travaillent au sein d’un
dispositif conventionné

4890 au sein d’un structure de
taille inférieure a 5 conseillers

Prés de 60 départements
représentés

Leurs relations au

3 Centre de Ressources

939%b connaissent le Centre de

ressources, 7% en ont entendu parler

Parmi eux, 98%0 le consultent et
9090 utilisent ses ressources

479%0 ont participé a au moins un GEP,
6290 assisté a au moins un webinaire

NB : Les handicaps les
moins accompagnés
par
les structures:
Déficiences motrices
(35% des structures)

Déficiences
intellectuelles (79%)

n Les DIFFICULTES rencontrées par les professionnels de I'Emploi Accompagné

1 Les difficultés principales

42%0

Accéder aux outils 40%*
mobilisables dans le ~ Trouver les
cadre de son activit¢ ~ informations
professionnelle relatives a son
activite

professionnelle

*Pour 40% des professionnels, il serait difficile ou
trés difficile de trouver des informations relatives
a son activité professionnelle sans le CDR

Nouer et entretenir les relations

avec les employeurs

«Je pense que la formation des

conseillers pourrait étre améliorée sur la
connaissance de [’entreprise » - Un

Employeur

«Je sais qu'il y a beaucoup de collégues
qui sont en difficulté sur la prospection »

Un Conseiller en EA

« C'est 'accompagnement [des
entreprises] dans la durée que je trouve
compliqué. Comment entretenir le lien
au quotidien alors que tout va bien mais

qu'il faut rester vigilant ? »
Un Conseiller en EA

€% KOREIS
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2 A l'inverse, certains éléments n’apparaissent pas
comme des difficultés majeures pour les professionnels :

» Seuls 16%b des répondants déclaraient ne pas se sentir
légitimes pour réaliser un accompagnement en entreprise
AVANT de bénéficier des actions du CDR du CFEA

= Seuls 19%b des répondants rencontrent des difficultés liées

a la formation des équipes

3 Les principales motivations a utiliser le CDR du CFEA :
» « Me tenir informé sur les actualités de I'EA » (87%0)
» « Découvrir des outils mobilisables dans le cadre de

l'accompagnement » (83% )



Synthese
L'étude en 8 points clés

H Les EFFETS du Centre de Ressources du CFEA sur les professionnels de 'Emploi Accompagné

Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

%
N2

1 Une EVOLUTION POSITIVE des professionnels

% se sentant légitime
pour accompagner en
entreprise

84%
69%

I+13%

Avant d‘avoir bénéficié des actions du CDR W Aprés en avoir bénéficié

% déclarant savoir
communiquer sur

FEA 820 pratique
/o
72% 68%

599%
+10% +9%

% sentant cadré et
outillé dans sa

2

Les PRINCIPALES CONTRIBUTIONS du CDR du CFEA

76% 75%

% déclarant avoir plus facilement
ACCES AUX OUTILS
mobilisables dans le cadre

de leur activité professionnelle
grace au Centre de Ressources

% déclarant trouver plus
facilement des INFORMATIONS

fiables et pertinentes grace au
Centre de Ressources

3 Les autres EFFETS les plus prégnants 4  Les EFFETS apparaissant plus nuancés
A . %de Grace aux actions du Centre de o
- Y/
Grace aux actions du Centre de Ressources du CFEA professionnels Ressources du CFEA.... (
«...jai été conforté dans ma pratique de I'EA » 699% «...jai développé mes
— - - - connaissances/compétences pour
«... ]"6/ .deve/oppe mes connaissances/compétences sur le cadre 69% réaliser mes missions en lien avec les
institutionnel/réglementaire de I'EA » employeurs »
«...je sais ou trouver des réponses a mes questions liées a mon activité » 68% «...j'ai développé mes connaissances sur
.. : : les différents types de handicap »
«...j'ai ajusté ma pratique professionnelle » 56%
«...jai développé mes capacités a
«...je gagne du temps dans ma pratique professionnelle » 54% convaincre les employeurs »

€% KOREIS
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Synthese
L'étude en 8 points clés

n Les principaux IMPACTS du Centre de Ressources du CFEA }}I
1 Des indices forts d’'une CONTRIBUTION 2 ...permettant, dans certains cas, des IMPACTS
au secteur de I'Emploi Accompagne... VISIBLES pour les bénéficiaires finaux du CFEA

Une forte contribution du Centre des Ressources a la diffusion
des bonnes pratiques de I'Emploi Accompagné

% déclarant que I'accompagnement

. H proposé AUX ENTREPRISES est plus
% estimant que le Centre de Ressources H E rtinent ara Centre d
82% contribue a la diffusion des bonnes H pertinent grace au Lentre de
Ressources

pratiques de I'Emploi Accompagné

« Mon instinct est qu'il y a une difficulté a penser le savoir étre des
conseillers et que le CFEA, par le biais de ses ressources, peut aider a

. \ . . . o) A 4
faire changer les choses & certains endroits » - Un professionnel de % declarant que I'accompagnement

I"Emploi Accompagné proposé aux PERSONNES
Un role a jouer dans le développement de I'EA ACCOMPAGNEES est plus pertinent
% de professionnels estimant que le centre de ressource contribue grace au Centre de Ressources
au développement de I'EA en termes de... 55
: i
HE 41% "%" 339% % déclarant ACCROITRE L'TMPACT de

leurs actions sur les personnes
...démocratisation du recours ...augmentation du nombre de places accompagneées grace au Centre de

a I’EA par les employeurs disponibles dans les dispositifs d’'EA Ressources du CFEA

NB : Ces chiffres sont a mettre en perspective avec la confusion existante
entre le Centre de Ressources du CFEA et le CFEA.

€% KOREIS :
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Synthese

L'étude en 8 points clés

Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

La PERTINENCE des activités du Centres de Ressources du CFEA et les pistes d’amélioration identifiées l‘

% utilisant le Centre de
Ressources de fagcon

mensuelle, hebdomadaire,

1 La MOBILISATION des ressources du CDR du CFEA

Les ressources les plus utilisées :
68% = 68%0- Les fiches pratiques

» 63%0-Les supports de
communication

= 5590 - Le calendrier des
événements

= 4790 L'annuaire des

L'’ADAPTATION des formats 2
et du contenu (Q) E
du CDR et des Webinaires (> )

CDR Webinaires
Adaptation aux

besoins des 1. Contenu: 63% 65%
professionnels
en termes de : 2. Format: 7190 880/0

» 59% des répondant trouvent facilement les

= Sur le plan technique, des irritants et
des questions sur |'ergonomie du
site (difficultés a trouver des
ressources & informations, bugs
techniques, ...)

» En termes de formats, une demande
de davantage de rencontres en
présentiel et des ressources en

format vidéo

v' La personnalisation des
ressources proposees

v L'exhaustivité des
ressources proposees

v L'expertise et I'écoute
des équipes du CFEA

ou plus. professionnels ressources dont ils ont besoin sur le site du CDR
3 Les limites et , Témoignages de professionnels 4
. T . Les facteurs clés de ) . ,
pistes d’amélioration succes de I'Emploi Accompagnés

« Comme on peut personnaliser certains outils, c'est un
vral gain de temps »

« [Les membres de I'équipe du CDR du CFEA] ont une écoute
fine, ils entendent les paroles des professionnels. 1l y a toujours
un lien avec le terrain qui est fait »

« Merci pour votre investissement, il est essentiel pour moi! »

« Je ne trouve pas le site instinctif. Jai toujours du mal pour
trouver le forum par exemple. »

5 KOREIS
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Synthese

L'étude en 8 points clés

n Les ENJEUX STRATEGIQUES évoqués en entretiens et les pistes d’actions citées [1/2]

Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Contexte : I’'EA est décrit comme un dispositif « nouveau », peu et mal connu des entreprises. Dans ce cadre, le métier de CEA peu étre percu
comme encore insuffisamment « cadré » avec des interrogations autour du périmetre du métier et de I’équilibre des attentions entre employeur et

personnes accompagnées.

. &

Renforcer
L'ENGAGEMENT du CDR
en faveur d’un certain
type d’Emploi
Accompagné

+ Interrogerles missions / la
raison d'étre du CDR pour

I'aligner avec les prises de

position et le plaidoyer du
CFEA en faveur de certaines

modalités d'EA.

« Décliner en outils la vision
de I'’EA selon le CFEA
(approche « Canadienne »
ou « multi- référence ») :
«charte de I'EA », grille
d’auto- évaluation, etc. pour
impulser de facon plus « pro-
active » des changements de
pratiques.

(5 KOREIS

Conseil et recherche en imj

efforts des équipes vers la
COMMUNICATION sur le

7

Centrer d’avantage les

dispositif d'EA vis-a-vis
des employeurs

En lien avec les missions du
CFEA, renforcer I'action
institutionnelle &
partenariale et la présence
des équipes au sein des
évenements et instances
autour de I'emploi des
personnes en situation de
handicap.

Exemples cités : Cap
Emploi, Agefiph “URRH-,
PMSM, Tremplin Handicap,
HelloHandicap, organisation
d’'une conférence nationale
sur I'EA...

COMPLETER l'offre
actuelle du Centre de
Ressources

Exemple de ressources /

formations pouvant

compléter I'offre actuelle :

» Prospection d'employeurs

e Communication / liens avec
I'employeur

 Gestion d'une base clientele

+ Cadre éthique autour de
I'accompagnement

Possibilité de mobiliser la
statut d’OF pour proposer
«en propre » certaines de ces
formations OU d’orienter vers
d’autres structures.

v/

FIABILISER

techniquement le Centre

de Ressources

Poursuivre les travaux
engagés de :

Elimination progressive des
irritants et correction des
bugs.

« Amélioration de I'ergonomie

du Centre de Ressource afin
de favoriser la recherche de
documents.



Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Synthese
L'étude en 8 points clés

z w
n Les ENJEUX STRATEGIQUES évoqués en entretiens et les pistes d’actions citées [2/2] t l.

Focus sur les en]eux de FORMATION Les formats de ressources les plus utiles

Les fiches pratiques ou les guides GG 69%
w 0 Les outils de communication ou de sensibilisation GG 69%
o 77%
31% _
Les ressources personnalisables s 50%

Les comptes rendus d’événements . 36%
% de professionnels P ’

estimant avoir besoin % se disant préts a mobilis_er Vidéos mmmmmmm 34%
d’une formation a du temps pour une formation
I'Emploi spécifique a I'EA Rapports, Etudes ou Papiers de recherche mmmm 26%
Accompagne Données chiffrées  ummmmm 26%

n Focus sur les enjeux 1 & 3 - témoignages de professionnels

[ ]
1 Renforcer LENGAGEMENT du CDR en faveur 3 & i" 3 COMPLETER l'offre actuelle du Centre de Ressources M‘ZI.
d’un certain type d’Emploi Accompagné I ana

« Surla prospection employeur, je ne sais pas trop comment le CDR

« Transmissions de valeurs et des ['objectifs de ['EA (pour pourrait nous étre utile, sauf s'il devenait un Centre de Formation »

qui? pourquoi? comment?) »

« Former I'ensemble de I'équipe aux fondamentaux de I'EA « Cela pourrait étre intéressant d'avoir des éléments sur les compétences
17} " 2 . . , N .
pour les "respecter” et partager une culture/vision commune » annexes” : Comment gérer une base clientéle (les employeurs) ? ;
Comment communiquer ? Forcément on s'éloigne du métier, c'est

«Je les attends sur leur réle d'influence, de I'ordre de la ! i L
secondaire. Ca serait un travail titanesque »

structuration du métier, des choses a faire notamment en
identifiant clairement les axes de |'Emploi Accompagné. De ) o )
facon & ce qu'il y ait quelque chose de clair permettant de « Techniques de communication et d’accompagnement avec

> structurer le métier » ['employeur »
9 KOREIS o
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Méthodologie
Rappels sur le Centre de Ressources du CFEA

Le Centre de Ressources en bref Ses principaux bénéficiaires

| Les professionnels de I'Emploi Accompagné

» Le Centre de Ressources du CFEA s’adresse aux conseillers,
coordinateurs ou directeurs de services et travaillant dans des
dispositifs conventionnés ou non conventionnés.

= Il doit leur permettre d’améliorer leur accompagnement vers et

» Le CFEA (Collectif France Emploi Accompagné),
créé en 2014, est la téte de réseau de I'Emploi
Accompagné. En faisant le lien entre le terrain et
I'Etat, il assure la reconnaissance et la

. . ns I'emploi.
promotion des principes et postures de : da -
I'Emploi Accompagne en France. Pour les employeurs

= Le Centre de Ressources du CFEA s’adresse a tous les employeurs.

= Il doit leur permettre de modifier leurs pratiques en lien avec le
recrutement, I'intégration et le maintien des collaborateurs en
situation de handicap, en particulier dans le cadre de dispositifs
d’Emploi Accompagné.

= Le Centre de Ressources du CFEA, lancé en mai
2023, a comme mission de rassembler et diffuser
I'information nécessaire a I'amélioration et
I'accessibilité de I'Emploi Accompagné.

» Il s'adresse a 3 cibles : (1) les professionnels de %@f’w
I'Emploi Accompagné (structures conventionnées
ou non) ; (2) les personnes accompagnées et (3)
les employeurs.

Pour les personnes accompagnées

= Le Centre de Ressources du CFEA s'adresse a toutes les personnes
en situation de handicap (PSH), en particulier celles bénéficiant du
dispositif d’Emploi Accompagné, en grande majorité des
personnes en situation de handicap.

= Il doit leur permettre de s'épanouir dans I'emploi.

Impacts recherchés détaillés dans la théorie du changement page 7

+ KOREIS ;
Qy Conseil et recherche en impact social



Méthodologie

Rappels sur le Centre de Ressources du CFEA

Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Qui sont les 3 cibles du Centre de Ressources de 'Emploi Accompagné ?

Les premiers bénéficiaires directs du
Centre de Ressources sont les
professionnels de I'Emploi Accompagné
(conseillers, coordinateurs ou
directeurs de dispositif), travaillant
dans des dispositifs conventionnés
ou non conventionnés.

Les professionnels de I'Emploi
Accompagné sont des travailleurs
sociaux formés spécifiquement a
I'Emploi Accompagné ou non.

(1) Suivi de I'Emploi Accompagné au 30 juin 2024

Les personnes bénéficiant du dispositif de 'Emploi Accompagné
sont des personnes en situation de handicap ; ayant plus de
16 ans ; bénéficiant d'une RQTH (Reconnaissance en Qualité de
Travailleur Handicapé) et ayant un projet professionnel en
milieu ordinaire.

Ils peuvent étre en emploi ou a la recherche d’emploi et ne
trouvent pas de réponse adaptée a leur problématique dans
I'offre existante.

Dans les faits, les personnes accompagnées sont
majoritairement des porteurs de troubles cognitifs ou
psychique, de TSA (trouble du spectre autistique) ou d'un
handicap mental léger. En 2024, 37% des personnes
accompagnées sont atteintes de troubles du psychisme (1).

En termes d'age, la majorité (66%) d’entre eux
ont entre 16 et 35 ans (1).

(2) LEmploi Accompagné, un outil d’intégration pour les entreprises, CCAH, 2021

5 KOREIS
Qy Conseil et recherche en impact social

Les professionnels .
] . , Les personnes accompagnees Les employeurs
de I'Emploi Accompagne

En France, toutes les
entreprises et
employeurs du service
public peuvent avoir
recours a 'Emploi
Accompagné. (2)

De fait, les entreprises
employant des personnes
dans le cadre du dispositif

d’Emploi Accompagné
sont hétérogenes en
termes d’effectif, de
secteurs et de maturité en
termes de gestion de la
diversité. (1)

13



Méthodologie

Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Questions évaluatives traitées dans le présent rapport

Pour les professionnels de
I'Emploi Accompagné

Etude des BESOINS, de
I'EFFICACITE et de la
PERTINENCE

Pour les employeurs et les
personnes accompagnées

Etude des BESOINS, de la
PERTINENCE & de I'EFFICACITE

Nourrir la réflexion
stratégique du Centre de
Ressources du CFEA

> Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les professionnels de
I'Emploi Accompagné dans le cadre de I'exercice de leur activité professionnelle ?

> Dans quelle mesure les contenus et formats des ressources du Centre de
Ressources permettent aux acteurs de terrain de s’approprier les outils et
bonnes pratiques partagés ?

> Les contenus et formats des ressources du Centre de Ressources permettent-ils
de générer les effets et impacts souhaités ou attendus ?

> Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les personnes
accompagnées ? Quels sont les principaux besoins des employeurs ?

> L'accés aux Centre de Ressources du CFEA produit-il des changements concrets
dans la situation des personnes accompagnées et des employeurs (Effets &
impacts) ? Lesquels ?

» Comment le Centre de Ressources du CFEA peut-il faire évoluer son offre de
services ? Comment peut-il diversifier son modéle économique ?

Les travaux restitués dans les prochaines pages visent a apporter une réponse a ces différentes questions

€% KOREIS
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Méthodologie
Vue d’ensemble de la méthodologie et des travaux réalises

Apres la formalisation d’'une THEORIE DU CHANGEMENT (CF. page suivante)...

...La réalisation d'une étude mixte reposant sur la succession de travaux qualitatifs puis quantitatifs

La présente étude s'appuie sur une méthodologie séquentielle mixte (LEECH & ONWEGBUZIE 2009, ONWEGBUZIE & JOHNSON 2006)
souvent utilisée dans les études d'impact et travaux de sciences sociales, et se déclinant suivant les 3 étapes représentées ci-dessous.
L'intérét de cette approche est de combiner une démarche d’étude exploratoire a une démarche d’étude confirmatoire. Les conclusions
restituées dans ce rapport reposent donc sur :

1) Les enseignements d'une étude qualitative fondée sur UNE SERIE DE 5 ENTRETIENS SEMI-DIRECTIFS menés par le cabinet Koreis ;

2) Les enseignements d’une étude quantitative grace a la DIFFUSION DE QUESTIONNAIRES D’'ENQUETE auprés des professionnels
de I'Emploi Accompagné, employeurs et personnes accompagnées utilisateurs du Centre de Ressources

3) L'analyse d’ensemble de ces données (ou « méta-analyse ») en vue de répondre aux questions évaluatives posées.

Une étude qualitative Une étude quantitative

Menée entre décembre 2024 et février 2025 Menée entre novembre 2024 et mars 2025

i S I I i nan ibl R i ) . .
dSeﬁ?g{Sgngs (IS EVES SR 1 RS PIETEhES Clliss » Une enquéte par questionnaire aupres de 103 professionnels

' ) de 'Emploi Accompagné

» 1 personne accompagnee > Une enquéte par questionnaire aupres de 2 employeurs
> 3 professionnels de I'Emploi Accompagné > Une enquéte par questionnaire auprés de 6 personnes
» 1 employeur accompagnées

s KOREIS .
Qy Conseil et recherche en impact social



Méthodologie

Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Synthese de la théorie du changement du Centre de Ressources

Dans un contexte général de difficulté d’acces des

nersonnes en situation de handicap

Les bénéficiaires des actions du Centre de Ressources
du CFEA rencontrent des difficultés...

...en réponse auxquelles le
Centre de Ressources
réalise des activités...

...En vue de
produire des effets
directs...

...et des impacts
indirects.

Les professionnels de I'emploi

accompagné :
= Des connaissances perfectibles

= Des ressources parfois insuffisantes
* Des pratiques inadaptées (ex :
accompagnements inappropriés)

Les employeurs :
= Des connaissances insuffisantes et

représentations erronées sur le
handicap

= Des organisations pas toujours
adaptées a la gestion de la
diversité

* Des enjeux économiques ou
reglementaires (réponse a I'OETH
par exemple)

Les personnes accompagnées :

= Défaut d'information sur les
dispositifs d’'accompagnement vers
et dans I'emploi mobilisables
rendant I'accés au dispositif de
I'Emploi Accompagné difficile

5 KOREIS
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Limitant leur
capacité a
accompagner
efficacement
PSH et
employeurs

Limitant leur
capacité a
accueillir et
intégrer
durablement
des PSH dans
I'emploi ordinaire
et a se faire
accompagner

Limitant leur
capacité a se
faire
accompagner
vers et dans
I'emploi

= Une activité
transversale aux 3
types de
bénéficiaires
articulée en 3 axes

- Observation des
pratiques

- Recherche et
développement

- Transfert
d’'innovations et de
connaissances : Relais
de ressources & outils
relatifs a 'Emploi
Accompagné

= Des actions propres
aun type de
bénéficiaires :

- Pour les
professionnels :
Groupe d’échange de
pratiques

= Accés a linformation, a
des outils et des
ressources

= Evolution des pratiques
et des discours

= Acces a l'information, a
des outils et des
ressources

= Evolution des
représentations

= Evolution des discours et
pratiques (capacité a se
saisir du dispositif d'EA)

= Des effets économiques
de court terme

Des effets directs sur les

PSH :

= Accés a des outils et
ressources

= Amélioration de
I'orientation vers
I'accompagnement a
I'emploi

Améliorations dans l'offre
et les modalités
d’accompagnement vers
I'emploi et de maintien en
emploi

~
Un accompagnement
plus adapté pour les
personnes en situation
de handicap, favorisant
leur autonomie, leur
employabilité et leur
insertion professionnelle
et sociale
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Méthodologie
Les biais et limites de |'étude

Plusieurs biais et limites doivent étre portés a I'attention des lecteurs et lectrices, de fagon a ce qu'ils puissent les prendre en compte
dans leur appréciation des résultats de I'étude. Ces biais et limites ont été identifiés dans le cadre de lectures des ouvrages
méthodologiques des sciences de gestion (Thietart et al. 2014) et des publications référentes traitant de I'évaluation d'impact social (ex.
centre de ressources de I'AVISE).

La taille de I'échantillon de répondants (professionnels de I'Emploi Accompagné) a l'enquéte

Fiabilité des quantitative ne permet pas d’atteindre « le seuil de représentativité statistique » calculé selon
, les conventions statistiques simples (marge d’erreur de 5%, intervalle de confiance de 95%). Le
donnees volume de réponse limite la fiabilité et la validité des analyses et invite donc a la prudence dans

I'interprétation des résultats de I'enquéte quantitative. (c¢f page 20)

Biais d’auto- Auto-sélection des répondants : les répondants volontaires pour répondre a une enquéte ou
sélection participer a un entretien sont bien souvent les plus satisfaits ou insatisfaits.

. Les questions de I'enquéte quantitative aupres des professionnels font appel a leur mémoire sur
Biais de rappel ou de une situation passée, « Avant de connaitre le Centre de Ressources du CFEA » de sorte que leurs

meémoire réponses peuvent manquer de fiabilité comparativement aux réponses aux questions interrogeant
leur situation actuelle.

NB. Il s‘agit de biais classiques aux démarches d‘évaluation dimpact social réalisées pour des structures comparables.

€ KOREIS .



Les impacts du Centre de Ressources du CFEA sur les

professionnels de 'Emploi Accompagneé




Les donnees collectees




Quelle nature et quel volume
de données recueillies ?

Nous récapitulons ci-dessous les données collectées aupreés des professionnels de 'Emploi Accompagné.

Des données QUALITATIVES

3 entretiens avec des professionnels de I'Emploi Accompagné

Des données QUANTITATIVES

Outil de collecte Période de la collecte Ul d‘? Ia Nb de reponses I\’/Iarge
population obtenues d’erreur
Questionnaire en ligne diffusé par le CFEA Novembre 2024 900 103 9%

103 réponses dont :
= 83 conseillers collaborateurs
= 15 coordinateurs
= 5 Autres

Un taux de réponse de 12% et un taux d’achévement de 100%

Le regard des auteurs

= Le volume de données recueillis dans I'enquéte par questionnaire auprés des apprenants « entrants » ne permet pas d’atteindre le seuil de
représentativité statistique communément admis (marge d’erreur de 5%). Cependant cette marge d'erreur répond aux attentes des
principales parties prenantes du CFEA, restant dans un intervalle réguliérement observable dans les études d'impacts d'acteurs
associatifs (5-10%) : cela n'invalide donc pas les conclusions du rapport comparativement a d’autres travaux du secteur.

= Une analyse reste a construire ensemble sur la représentativité de I'échantillon en termes de caractéristiques (profil, profil des structures
dont ils sont issus,...)

= Une limite concernant la réalisation d’analyses de sous échantillons (ex : 15 réponses de coordinateurs ne permettant pas de conclure sur les
questions les concernant exclusivement)

(5 KOREIS .
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Qui sont les professionnels de I’Emploi Accompagneé benéficiaires

du Centre de Ressources ?




Qui sont les professionnels ayant répondu a I'enquéte ?

[1/3]

Genre des professionnels N=103 Typologie de poste occupé par les professionnels de I'emploi accompagne N=103
@ Unhomme

. Conseiller en emploi accompagné, Job coach
@ Ure femme

Ne souhaite pas répondre B Coordinateur / Chef de service

Autre
Ancienneté des professionnels de |'emploi accompagné N=103 Formation professionnelle suivie par les professionnels de I'emploi N=103
accompagné
@ Moins d'un an @ Entre 16t 2 ans (exclus) @ . 'si suivi une formation IPS ou "Les fondamentaux de I'emploi accompagné"
Entre 2 et 3 ans (exclus) . Entre 3 et 5 ans (inclus) @ e suis titulzire d'un dipléme de conseilier en emploi accompagné
. Plus de 5 ans J'al recu une autre formation professionnelle specifigue & I'emploi accompagne

@ e n'ai recu aucune formation professionnelle spécifique & I'emploi accompagné

Un échantillon composé...

= D’une majorité de professionnels (74%)

= D’une majorité de conseillers en emploi (80%, soit 83 personnes). Les coordinateurs représentent 15% de I'échantillon, soit
15 personnes.

= De niveaux d'ancienneté variables, principalement (80%) en poste depuis moins de 5 ans

» En termes de formation, 76% ont suivi une formation spécifique a 'Emploi Accompagné.

€% KOREIS .
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Qui sont les professionnels ayant répondu a I'enquéte ?

[2/3]

Taille de la structure accompagnée (en nombre de conseillers) N=103 Part des prolfessionnels tra!vaillant au sein d'un service d’Emploi @
Accompagné conventionné

951% .
2 I ;- -

3 ® ou
.Non

Ne sait pas

Département d’'exercice des professionnels

o O - Ulje trés grande diversi:cé de _départements r_eprésen_tés (58 )
départements) dans I'échantillon de professionnels interrogés. Le
10 (. o~ département le plus représenté étant la Gironde (6%).

Plus de 10 (N .7 *

Un échantillon composé de...

» une quasi-totalité de professionnels travaillant au sein d’un service d’Emploi Accompagné conventionné (95%)

» Travaillant dans des structures de tailles diverses : environ la moitié travaille au sein de structure composées de 1 a 5
conseillers, environ 40% au sein de structures composées de 6 a 10 conseillers et environ 10% au sein de structures de plus
de 10 conseillers.

= Et de répondants répartis sur le territoire.

(G5 KOREIS 2
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Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Qui sont les professionnels ayant répondu a I'enquéte ?

[3/3]

Type de handicap des PSH accompagnées par les professionnels de N=103

I'emploi accompagné

Troubles psychiques

Troubles du spectre

"
autistique (TSA)

Daficiences
intellectuelles

Troubles cognitifs 94,2 %
Déficiences motrices ([ G -
Autres ([ 2: - -

. -

€% KOREIS

Les principaux types de handicap des personnes
accompagnées par les professionnels de
I'emploi accompagné répondant sont les
troubles cognitifs, troubles psychiques et
troubles du spectre autistique.

A contrario, seule une minorité de professionnels
déclarent accompagnement des personnes
présentant des déficiences motrices.

Nous notons également que les professionnels
interrogés accompagnent plusieurs types de
handicap.
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Quels sont leurs liens avec le Centre de
Ressources ? [1/2]

Quelle connaissance du Centre de Ressources pour quelle utilisation ?
= La quasi-totalité (93%) des professionnels interrogés connaissent le centre de ressources du CFEA et au minimum quelques

ressources qui y sont proposées.
= Les ressources les plus utilisées sont les fiches pratiques et les supports de communication.

Types de ressources utilisées N=96

L'annuaire des

® i professionnels de ([ <o ::

Part des professionnels de I'Emploi Accompagné connaissant le Centre . -
I'emplol accompagne

de Ressources du CFEA

Le calendrier des

évenements relatis & (N s -
0, oy
20,1 % 6,8% I'emploi accompagné

Les supports de
o (2. <

. Oui, tout & fait, je connais bien le Centre de Ressources et les différentes ressources qui y communication

sont proposées
Les outils de diagnostic |EEGTINTGG 2.

. Plutot oui, je connais le Centre de Ressources et quelques-unes des ressources disponibles
Plutdt non, j'al entendu parler du Centre de Ressources, mais je ne sais pas quelles Les fiches pratiques ([ <7

ressources y sont proposées

. N ik i ) ) . Les études chiffrées, O
on pas du tout, je ne connaissals pas son existence enquétes terrains ,8 %

Le forum (D 2

Autre ([l 42 %

€% KOREIS .
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Quels sont leurs liens avec le Centre de
Ressources ? [2/2]

Quelle participation aux Groupes d’échanges de pratiques et aux webinaires ?

= Environ la moitié des professionnels ont déja participé a un GEP (47%). Parmi euy, ils sont prés de la moitié a avoir participé a
plus de 3 GEP.

» Pres de deux tiers des professionnels ont déja participé a un webinaire du Centre de Ressources (62%)

Part des professionnels de I'Emploi Accompagné ayant participé ®
a un groupe d’échange de pratiques

Part des professionnels ayant participé aux webinaires N=103
BT sulvants
@ oui Aucun webinaire I 5%
@ non Webinaire de rentrée - Présentation des .
Ne sait pas projets a venir 34%

Progiciel en développement GG 31%
Nombre de Groupes d'Echange de Pratiques auxquels ils ont participé N=48 Les Appuis Specifiques GG  30%

L’articulation entre le Service Public de

Présentation du programme Duo'THOM I 21%
8 1
i

I 22%

Bilan et Perspectives 2024 I 0%

3

B

Plus de 6

52 I S |

€% KOREIS .
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Quelles sont les attentes et difficultes rencontrees

par les professionnels de I’Emploi Accompagne ?




Quelles sont leurs attentes vis a vis
du Centre de Ressources ?

N=96

Que recherchez-vous en priorité au sein du Centre de Ressources ?

Me tenir informé sur les actualités et tendances de
I'Emploi Accompagné

Découvrir des outils mobilisables dans le cadre de
I'accompagnement des personnes et des employeurs

Trouver au méme endroit I'ensemble des ressources
administratives et réglementaires

Etre mis en relation avec d'autres professionnels de
I'Emploi Accompagné

Etre accompagné dans ma relation avec les
employeurs
Etre aidé pour m'adresser aux employeurs

Autre

Aucune de ces raisons

I ©7
I, 337
I 5%

I 5

I 1o

B 1o

B 7

Il%

€% KOREIS

Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Les principales motivations des
professionnels de I'emploi
» 87% des professionnels interrogés

cherchent a se tenir informés sur les
actualités et tendances de I'Emploi
Accompagné

» 83% a découvrir des outils mobilisables
dans le cadre de I'accompagnement des
personnes et des employeurs

28



En I'absence du CdR du CFEA, quel acces des
professionnels a une information fiable et a des outils ?

Part des professionnels déclarant avoir facilement aceés aux oitils SANS N=103
I'accompagnement

Les professionnels rencontrent des difficultés en

._ 2% _ termes d’'accés aux outils et aux informations

fiables

Part des professionnels déclarant savoir ou trouver les informations SANS N = 103

* 42% des professionnels de I'Emploi Accompagnés
I'accompagnement

interrogés déclarent ne pas avoir facilement acces a des
outils mobilisables dans le cadre de leur activité

_ 20,4% _ professionnelle en dehors du Centre de Ressources du

CFEA.
= IIs sont 40% a ne pas savoir ou trouver les informations
Part des professionnels déclarant trouver des réponses fiables et N=103 utiles a leur activité professionnelle en dehors du Centre
pertinentes a ses questions SANS I'accompagnement de Ressources du CFEA

= Et 31% a rencontrer des difficultés a identifier des

._ — _ réponses fiables et pertinentes a leurs questions
: ‘ concernant l'accompagnement.

@ Tout a fait d'accord @ Piutét d'accord
Ne sait pas . Plutét pas d'accord
@ Pas du tout d'accord

€% KOREIS »
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Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

Focus sur les besoins des conseillers en EA
Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les conseillers ?

Part des conseillers rencontrant des difficultés liées a la gestion de la N=88
structure
Part des conseillers rencontrant des difficultés a assumer une charge de N=88
Al T En portants Les conseillers sont en moyenne un quart a

rencontrer des difficultés liées a leur activité de

_ 44,3 % 205% . professionnel de 'Emploi Accompagné.

= La difficulté majeure rencontrée est liée a la gestion de la
communication, coordination

Part des conseillers rencontrant des difficultés liées a la pérennité N=88 structure (manq ue de
économique de la structure (manque de visibilité sur les missinns, ) inefﬁcace)_

= Les conseillers rencontrent également des difficultés

liées a la pérennité économique de la structure : manque

de visibilité sur les missions (24%) et a assumer une

charge de travail trop importante (27%).

Part des conseillers rencontrant des difficultés en termes de formation des N=88
équipes (manque de compétences, d'expertise, déemotivation, ...)

28.4 * _ 27'3 % 11'4 * -

8 [ i 3 4 [ 5

Ce n'est pas du tout une difficulté C'est une difficulté majeure
gue nous rencontrons pour nous

€% KOREIS .
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Focus sur les besoins des coordinateurs
Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les coordinateurs ?

Part des coordinateurs rencontrant des difficultés pour financer des N=15

formations
Les coordinateurs sont un tiers ou moins a rencontrer

des difficultés dans le cadre de leur activité de

_ 0% 20% . professionnel de I'Emploi Accompagné.

= IIs sont un tiers (5/15) a rencontrer des difficultés pour
Part des coordinateurs rencontrant des difficultés de recrutement N=15 financer des formations.

= IIs sont 4/15 a rencontrer des difficultés de recrutement et la

_— - méme part, des difficultés liées a la pérennité économique
333 % 20 % 20 %
de leur structure.
= Enfin, ils sont 2/15 a rencontrer des difficultés liées a
la gestion quotidienne de leur activité et la méme part

Part des coordinateurs exposés a des risques en termes de pérennité N=15 de professionnels a connaitre des difficultés 3

économique assurer |'ensemble des missions compte tenu des moyens
Part des coordinateurs rencontrant des difficultés liées a la gestion N=15 Part des coordinateurs rencontrant des difficultés a assurer I'ensemble des N=15
quotidienne de "activité missions compte tenus des moyens humains

L @2 3 4 @5
Ce n'est pas du tout une difficulté C'est une difficulté majeure
gue nous rencontrons pour nous

€ KOREIS .
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Que change le Centre de Ressources

pour les professionnels de I’Emploi Accompagne ?




Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
Plan de la partie

L'acceés a des connaissances, des outils et des compétences

(2)
L'acces a une information fiable et a des L'acquisition de connaissances et L'amélioration des capacités a
outils (p34) compétences (p35) convaincre les employeurs (p36)

La sécurisation du cadre professionnel

(4) (5) (6)
L'amélioration du sentiment de La mise en place d’'un cadre de travail L'évolution de la posture professionnelle
défini (p38) (p39)

|égitimité aupres des employeurs (p37)

L'amélioration des pratiques Le développement de 'Emploi Accompagné

(7) (8)
L'amélioration des pratiques d’accompagnement (p40) = contr|butlcglwcca(;Jn;jl)e;/gelLoép(psrle)nt 813 !

s KOREIS
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Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L'acces a une information fiable et a des outils

Part des professionnels déclarant avoir plus facilement accés aux outils N=103
grace a I'accompagnement

Le Centre de Ressources du CFEA permet en
premier lieu aux professionnels de I'Emploi
Part des professionnels déclarant trouver des informations fiables et N=103 Accompagné d’accéder a des outils ainsi qu'é une
pelftentasgracealiaccompagnamnant information fiable et pertinente mobilisable dans le
e LU LU L LU L bbb bbbl cadre de leur exercice professionnel_
{
= IIs sont 76% a déclarer que le Centre de Ressources
_ o _ _ du CFEA leur permet de trouver des informations
Part des professionnels savoir mieux ou trouver les réponses a leurs N=103

fiables et pertinentes ;
» 75% qu'il leur permet d’avoir plus facilement acces a

NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN EENEENEENEENEENEEEEEEEEEEER des Outlls ;
XN = - e s quiis savent mieux ou trouver des réponses

questions grace a |'accompagnement

AR EE N SN EA NS N EAESNSASSNSAEANSNSAESESSESESSESESAssEsEEEEEEs é Ieurs questlons
@ Tout a fait d'accord @ Piutét d'accord
Ne sait pas . Plutot pas d'accord
@ Pas du tout d'accord

€% KOREIS .
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Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L'acquisition de connaissances et compétences

Grace aux actions du Centre de Ressources, j'ai developpé mes N=103

connaissances/compétences sur le cadre institutionnel et reglementaire de

I'EA
: _ 17 % - Les répondants reconnaissent que le Centre de
Ressources contribue a I'acquisition de

connaissances et de compétences, bien que les

Grace aux actions du Centre de Ressources du CFEA, j'ai développé mes N=103 effets percus varient selon les sujets abordés.

connaissances/compétences sur les differentes méthodologies d'emploi

accompagné * 69% des professionnels répondants déclarent avoir
développé leurs connaissances et compétences sur le

. Accompagne...

» Et seuls 28%, pour les connaissances et compétences
relatives aux spécificités des différents handicaps.

FETERRY]

Grace aux actions du Centre de Ressources, j'al développé mes N=103
connaissances/ compétences relatives aux specificités des différents
types de handicap

l- e _

@ Tout a fait d'accord @ riutot d'accord
Ne sait pas . Plutét pas d'accord
@ Pas dutout d'accord

(% KOREIS .
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Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’amélioration des capacités a convaincre les employeurs

AVANT l'accés au Centre de Ressources APRES l'accés au Centre de Ressources
Part des professionnels déclarant savoir comment communiquer sur N=103 Part des professionnels sachant communiquer sur I'emploi accompagné N=103
I'Emploi Accompagné AVANT I'accompagnement AUJOURD'HUI

Part des professionnels ayant développé leur capacité a convaincre les N=103

Les capacités a communiquer sur 'Emploi Accompagné emplbyeams:arice iitceompannament
aupres des employeurs ont évolué positivement | P

= On constate une légére évolution des professionnels : I_ o _
passant de 72% a 82%. : .

Les répondants reconnaissent par ailleurs la contribution
du Centre de ressource a 'amélioration des capacités a

convaincre les employeurs @ Tout & fait d'accord @ Plutst d'accord
= IIs sont 21% a déclarer les avoir améliorées grace au Ne sait pas @ Plutdt pas d'accord
Centre de Ressources. @ Pas du tout d'accord

% KOREIS .
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Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’amélioration du sentiment de légitimité aupres des employeurs

AVANT l'acceés au Centre de Ressources

Part des professionnels déclarant se sentir Iégitime pour accompagner en
entreprise AVANT ['accompagnement

APRES l'acceés au Centre de Ressources

N=103 Part des professionnels déclarant se sentir légitime pour accompagner en N=103
entreprise AUJOURD'HUI

Une évolution positive du sentiment de légitimité a

accompagner les personnes en entreprise

= On constate une légere évolution des professionnels
passant de 69% a 84%.

Une contribution du Centre de Ressources a

I'amélioration des connaissances et compétences

pour accompagner en entreprise

= 44% des professionnels de I'Emploi Accompagné
déclarent les avoir améliorées grace au Centre de
Ressources

€% KOREIS

"Grace aux actions du Centre de Ressources, j'ai développé mes N=103
connaissances/compétences pour réaliser mes missions en liens avec les
employeurs”

@ Tout a fait d'accord @ Piutét d'accord
Ne sait pas . Plutét pas d'accord
@ Pas dutout d'accord
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Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
La mise en place d'un cadre de travail défini

AVANT l'acceés au Centre de Ressources APRES l'acceés au Centre de Ressources

Part des professionnels déclarant se sentir encadré pour déployer la N=103
meéthodologie d'accompagnement de I'EA AVANT I'accompagnement

Part des professionnels se sentant cadré et outillé pour déployer la N=103
méthodologie de I'emploi accompagné AUJOURD'HUI

. =
i _ i e _

il _ e .l

FETEYT
gummmmmma

@ Tout a fait d'accord @ riutét d'accord
Ne sait pas . Plutét pas d'accord
@ Pas du tout d'accord

Une légére évolution des professionnels en matiere de
sentiment d’étre cadré dans sa pratique de I'Emploi
Accompagné

» IIs passent de 59% a 68% a se sentir cadré et outillé pour «[Participer aux GEP], ca permet de se situer dans son
, , . F . ’ U
£ E10 OE e @D e HAEIo] ACEai it environnement, surtout dans un métier ou le périmétre
est peu clair »

€% KOREIS .
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Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’évolution de la posture professionnelle

Part des professionnels ayant été conforté dans leur pratique de I'emploi N=103

accompagne grace au Centre de Ressources
liemesmmassssanssassamanamsamsnsanssnnnnnnnnnnnnnnnsannnnnnn . Les répondants soulignent la contribution du
professionnelle.

* 69% des professionnels interrogés déclarent avoir été

confortés dans leur pratique de I'Emploi Accompagné
Part des professionnels ayant ajusté sa pratique grace au Centre de N=103 gréce au Centre de Ressources.

Ressources = 56%, avoir ajusté leur pratique professionnelle.

8'7 * — 18'4 b _

« Une situation d'une personne accompagnée, victime
de violence. Le conseiller ne savait pas comment agir et
l'intervention d'un tiers a permis d‘éviter que ca
dégénere. Cela lui a permis d'avancer, il avait des
hésitations, cela lui a permis d'agir »

@ Tout a fait d'accord @ Piutét d'accord
Ne sait pas . Plutdt pas d'accord
@ Pa=s du tout d'accord

- Un professionnel de I'Emploi Accompagné

€% KOREIS
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Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’amélioration des pratiques d’accompagnement

N=103

Part des professionnels déclarant que le Centre de Ressources leur fait

gagner du temps
N

N=103

Part des professionnels déclarant que leur accompagnement proposé aux
PSH est plus pertinent grace al'accompagnement

- S

N=103

Part des professionnels déclarant que leur accompagnement proposé aux
entreprises est plus pertinent grace a I'accompagnement

_

Part des professionnels déclarant accroitre I'impact de ses actions sur les N=103

PSH grace a l'accompagnement

(s

Le Centre de Ressources permet un gain
d’efficacite...

» 57% des professionnels interrogés déclarent que
le Centre de Ressources leur fait gagner du
temps dans leur pratique quotidienne

...et permet ainsi d’améliorer ses pratiques

d’accompagnement
» 36% des professionnels déclarent  que
I'accompagnement ~ proposé aux  personnes

accompagnées est plus pertinent, ce chiffre est
de 29% pour l'accompagnement proposé aux
employeurs

...maximisant son

bénéficiaires finaux

» 32% des professionnels déclarent accroitre
I'impact de leur action sur les bénéficiaires finaux
(personnes accompagnées) grace au Centre de
Ressources

impact sur les

@ Tout & fait d'accord
Ne sait pas
@ Pas du tout d'accord

@ Plutét d'accord
@ Plutét pas d'accord

€% KOREIS
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Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
La contribution au développement de I'Emploi Accompagné

Part des professionnels declarant que le Centre de Ressources contribue a N=103 . . . ;
la diffusion des bonnes pratiques de I'emploi accompagné Des indices sur la contribution du Centre
de Ressources a la diffusion de I'Emploi
.:,...................................................................................: Accompagné
36,9 % 12,6 % Il
Alsiesmassaassanaseanesannsenanesannsenncenane e R e e LR et e e e — » 82% des professionnels interrogés déclarent
que le Centre de Ressources contribue a la
diffusion des bonnes pratiques de I'Emploi
Le Centre de Ressources contribue au developpement de |'emploi N=103 Accompagné
accompagne en termes d'augmentation des places disponibles au sein des . 419 déclarent quil contribue au

T S . ,
ASPOSINS 2 développement de I'emploi accompagné en

termes d’augmentation des places disponibles

- -- au sein des dispositifs ; et la méme part de
10,7 % 515% 68 % . , .
professionnels en termes de démocratisation

NN NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEED du recours é |’emp|0| accompagné par |es

employeurs
Le Centre de Ressources contribue au développement de I'emploi N=103 . . .
accompagné en termes de démocratisation du recours a I'EA par les NB : Ces chiffres sont a _analyser en prer_7ant
employeurs en compte une confusion pouvant exister
pour un certain nombre de conseillers entre
EEssssEsEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE le Centre de Ressources du CFEA et le CFEA.

11'7 * _ 4417 i - l
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besoins des professionnels de [’Emploi Accompagne ?




Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

La pertinence du Centre de Ressources
La mobilisation des ressources du Centre de Ressources

Part des professionnels de I'emploi accompagné utilisant régulidrement le
Centre de Ressources du CFEA

N=96

.

@ souvent (au moins une fois par semaine) @ Rreéguligrement (plusieurs fois par mois)

Occasionnellement (une fois par mois) B Rarement

@ Jamais

La fréquence d’utilisation du Centre de Ressources

» Les professionnels de I'Emploi Accompagné sont plus de deux
tiers (68%) a visiter le centre de ressources au minimum une fois
par mois.

= IlIs sont 60% a mobiliser a minima de temps en temps les
ressources connues via le Centre de Ressources. Ils sont 10% a
ne jamais les mobiliser.

Les ressources les plus utilisées

= Les fiches pratiques (68%)

= Les supports de communication (63%)
* Le calendrier des événements (55%)

» L'annuaire des professionnels (47%)

€% KOREIS
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Fréquence d’utilisation des ressources connues via le Centre de Ressources

N=103

Trés fréquemment 1%
Regulierement (N ¢
De temps en temps 476 %

Rarement ([ -0 -

Jamais (I o *

Types de ressources utilisées N=96

L'annuaire des

professionne’s de (N -+ *

I'emploi accompagné

Le calendrier des

svenements reetits 2 (N < *

I'emploi accompagne

Les supports de
communication

Les outils de diagnostic ([ NG ==
Les fiches pratiques (N .

Les etudes chiffrees,
enquétes terrains

Le forum (N s *
Autre [ a2

N -
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La pertinence du Centre de Ressources
| 'adaptation des formats et du contenu

N=103 Part des professionnels déclarant facilement trouver les ressources sur le N=103

Part des professionnels déclarant que le centre de ressources est adapté a T P

leurs besoins en termes de contenu

AR AR R R EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE, E 87% _ 184% -.

Part des professionnels déclarant que le centre de ressources est adapté a N=103

leurs besains en termes de format L, o N
e A TS S e TR De maniére générale, une facilitation de navigation

NN EEENEE AR REEEEEE R RREEEEERRREEEEE reconnue par les répondants

_ — -l = 59% des professionnels interrogés déclarent trouver

facilement les ressources dont ils ont besoin sur le site du
CDR

Part des professionnels déclarant que les webinaires sont adaptés a leurs N=65

Une adaptation du Centre de Ressources aux besoins
des professionnels
» 63% déclarent que son contenu est adapté a leurs besoins

T T T e T O A O O T O O O P PO O P O o Une adaptation des webinaires aux besoins des

besoins en termes de format

Part des professionnels déclarant que les webinaires sont adapteés a leurs N=65 professionnels
besoins en termes de contenu = 65% déclarent que son contenu est adapté a leurs
besoins

. = 88% déclarent que son format est adapté a leurs besoins
87% 30,1%
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Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

La pertinence du Centre de Ressources
Regard sur les facteurs clés de succes et les axes d’amélioration du

Centre de Ressources

En croisant les données quantitatives et quantitative,
les évaluateurs identifient :

Des facteurs clés de succes...

* La personnalisation des ressources proposées
» |'exhaustivité des ressources proposées

= L'expertise et I'écoute des équipes du CFEA

...et des limites et pistes d’'amélioration :

= Sur le plan technique, des irritants et des
questions sur I'ergonomie du site (difficultés a
trouver des ressources & informations, bugs
techniques, ...)

= En termes de formats, une demande de
davantage de rencontres en présentiel et des
ressources en format vidéo

5 KOREIS
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Des témoignages des professionnels de I'emploi
accompagné rencontrés dans le cadre de I'étude qualitative
ou collectés par le moyen de questions ouvertes

«Comme on peut personnaliser certains outils, c'est un vrai gain
de temps »

«[Les membres de I'équipe du CDR du CFEA] ont une écoute
fine, ils entendent les paroles des professionnels. 1l y a toujours un
lien avec le terrain qui est fait »

«Merci pour votre investissement, il est essentiel pour moi! » -

«Je trouve que le site n'est pas facile a manier, pas si intuitif » -

«Je ne trouve pas le site instinctif. Jai toujours du mal pour
trouver le forum par exemple. »
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La pertinence du Centre de Ressources
Focus sur I’évolution de l'offre du Centre de Ressources

Les formats de ressources les plus utiles . L,
Certains formats de ressources sont considerés comme

particulierement utiles pour les professionnels

Les fiches pratiques ou les guides NG 69% = Les fiches pratiques ou les guides (69%)

Les outils de communication ou de... I 69% » Les outils de communication ou sensibilisation (69%)

= Par ailleurs, la personnalisation des ressources est qualifiée
d’essentielle par une majorité de répondants (84%)

Des suggestions de ressources complémentaires que pourrait

Vidéos NN 34% proposer le Centre de Ressources

Rapports, Etudes ou Papiers de recherche |1 26% = Des ressources outils pedagoqiques
= Des ressources spécifiques pour interagir avec les employeurs

Les ressources personnalisables N 50%

Les comptes rendus d’événements | 36%

Données chiffrées I 26%

N=103
« Surla prospection employeur, je ne sais pas trop comment le CDR pourrait
nous étre utile, sauf s'il devenait un Centre de Formation »
Part des professionnels déclarant que la personnalisation N=103
des ressources est essentielle « Cela pourrait étre intéressant d'avoir des éléments sur les compétences

“annexes” : Comment gérer une base clientéle (les employeurs) ? ; Comment

communiquer ? Forcément on s'éloigne du métier, c'est secondaire. Ca serait
BT e | un travail tanesque >

« Techniques de communication et d'accompagnement avec ['employeur »

@ Tout 2 fait d'accord @ Piutdt d'accord « Supports ludiques pour développer les habilités sociales »
Ne sait pas . Plutdt pas d'accord

B resiiita ’ « Modeéle ou grille d'évaluation en vue d'une enquéte de satisfaction des
as du tout d'accor

personnes accompagnées »

« Argumentaire clair a présenter aux employeurs »

€% KOREIS .
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Centre de Ressources
® de UEmploi Accompagné

La pertinence du Centre de Ressources

Focus sur les enjeux de formation

Part des professionnels préts a mobiliser du temps pour une formation
spécifique

N=49

Part des professionnels estimant avoir besoin d'une formation a I'emploi N=103

accompagné

_

V“\
69

@ Tout a fait d'accord
Ne sait pas
@ Pas dutout d'accord

@ Piutét d'accord
@ Plutét pas d'accord

«Remise a niveau sur les fondamentaux, 'évolution du dispositif, les

outils »

« Mieux organiser le temps de [’administratif »

« Comment communiquer avec les personnes en fonction de leurs

KOREIS

Conseil et recherche en impact social

handicaps. »

Une partie des professionnels intéressés par
les formations que pourraient proposer le
Centre de Ressources

= 31% de professionnels estimant avoir besoin
d’une formation a 'Emploi Accompagné

= Parmi eux, 77% se disant préts a mobiliser du
temps pour une formation spécifique a I'EA

Les attentes quant a un telle formation
tiennent principalement a

» |’approfondissement des fondamentaux de
I'Emploi Accompagné

» Le développement des compétences
pratiques

* La connaissance des publics accompagnés
et spécificités du handicap
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Regard sur la réflexion stratégique du CFEA
Focus sur les enjeux de positionnement

Des exemples d’attentes de
professionnels en termes de
positionnement du Centre de
Ressources du CFEA :

5 KOREIS
Qy Conseil et recherche en impact social

Témoignages des professionnels de 'Emploi Accompagné rencontrés dans le
cadre de I'étude qualitative ou collectés par le moyen de questions ouvertes

«Obtenir des pratiques homogenes afin que les divergences au sein d'une
méme PEA soit minime! »

« Transmissions de valeurs et des ['objectifs de ['EA (pour qui? pourquoi?
comment?) »

« Former I'ensemble de I'équipe aux fondamentaux de I'EA pour les
"respecter” et partager une culture/vision commune »

«Je les attends sur leur réle d'influence, de I'ordre de la structuration du
métier, des choses a faire notamment en identifiant clairement les axes de
['Emploi Accompagné. De facon a ce qu'il y ait quelque chose de clair
permettant de structurer le métier »

«Que chaque conseiller nouvellement embauché puisse bénéficier du méme
socle de connaissances que ses collegues »
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Ce que I'on peut dire sur les autres parties prenantes
1. Preambule

Au-dela des impacts sur les conseillers en EA, un autre volet de I'étude portait sur ce que le Centre de
Ressources du CFEA apporte aux personnes en situation de handicap et aux employeurs.

~

Pour ce faire, les auteurs de la présente étude et I'équipe du CFEA ont mis en oeuvre des moyens :
formalisation d’un jeu d’hypothéese (théorie du changement) sur ces impacts et construction d’outils de
collecte de données (questionnaires d’enquéte et guides d’entretien).

~

Le volume de données collectées (1 entretien avec un employeur, 2 réponses d’entreprise et 6 de PSH aux
questionnaires) ne permet pas de conclure ou d’étayer les hypothéses listées dans la théorie du
changement sur ces publics.

~

Le faible volume de répondants laisse a penser que le protocole de collecte de données mis en ceuvre
(envoi d'un questionnaire d'enquéte numérique par mail par I'équipe du CFEA) était inadapté compte tenu
des liens entre le CdR du CFEA et ces parties prenantes et devrait étre revu en cas de réédition d’une telle
étude.

~

Nous restituons en page suivante, a titre indicatif des exemples des données collectées.

€% KOREIS .
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Ce que I'on peut dire sur les autres parties prenantes
2. Ce que disent les PSH répondants (n=6)

Exemples de réponses issues des questionnaires d’enquéte

Que recherchez vous en priorité au sein du centre de ressources ?

M'informer sur I'Emploi Accompagné et les autres dispositifs d'aide a I'emploi 3/6
Découvrir des outils mobilisables dans le cadre de ma recherche d'emploi / mon emploi 2/6
Participer a des évenements relatifs a I'emploi au handicap autour de chez moi 1/6

Pouvez-vous nous préciser les ressources qu'il vous manque dans le cadre de votre parcours d'Emploi Accompagné ?

«Un annuaire des entreprises handi-bienveillantes avec le contact des responsables. »
«J'ai bien apprécié les salons pour rencontrer les professionnels mais finalement peu d'offres propose des temps partiels. »
«J'aimerai que les salons se déroulent tout au long de I'année plutbt que sur une période déterminée comme novembre car
c'est épuisant.»

Il y a-t-il d'autres dimensions sur lesquelles le Centre de Ressources du CFEA vous a aidé ? Si oui, lesquelles

«Le Duoday m'a permis de conforter mon choix dans mon orientation professionnelle »

Quelles sont les informations que vous aimeriez recevoir de la part du Centre de Ressources du CFEA ?
Sous quel format ?

«Des offres d'emploi »

% KOREIS
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Ce que I'on peut dire sur les autres parties prenantes
3. Ce que disent les employeurs repondants (n=2)

Exemples de réponses issues des questionnaires d’enquéte

Quelles sont, a votre connaissance, les principaux obstacles quant a I'embauche de personnes en situation de
handicap dans votre entreprise ?

Réponse #1 : Aucun // Réponse #2 : Peu de candidatures de personnes en situation de handicap

Quelle sont les ressources dont vous auriez besoin a ce stade ?
CVTheque

Les Groupe d'Echanges de Pratiques rassemblent une dizaine d'employeurs ayant recours a I'Emploi Accompagné et
homogénes en termes de territoire et de typologie. L'objectif est de partager ses problématiques et difficultés en termes de
recrutement et maintien en emploi de personnes en situation de handicap et d'en partager ses bonnes pratiques.
Seriez-vous intéressé par ces groupes d'échanges de pratiques ? Pour quelles raisons ? "

Réponse #1 : non // Réponse #2 : Oui pour partager des bonnes pratiques et échanger des contacts ou des ressources

Module de sensibilisation a I'Emploi Accompagné a destination des employeurs.
Quelles seraient vos attentes quant a ce module ? (en termes de format, de modalités, de cibles visées, de prix...) ?"

Powerpoint a présenter aux équipes

Quelles seraient d'aprés vous les meilleures facons de faire connaitre nos actions aupres des employeurs (ex :
modalités & canaux de communication, action partenariale, etc.) ?

Faire diffuser par les acteurs locaux et partager les contacts d'employeurs avec d'autres partenaires emploi

% KOREIS
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En conclusion

Apres 1 an d’existence, une premiere étude d'impact du Centre de Ressources du CFEA...

...ayant permis d’ouvrir des
premieres pistes de
réflexion autour du
positionnement et de

I’évolution de l'offre de
service du Centre de
Ressources

__, ...ayant apporté des
...ayant mobilise les premiéres preuves de
professionnels de 'Emploi I'impact du Centre de
Accompagne (plus de 100 Ressources sur les
repondants au questionnaire professionnels de I'Emploi
d’enquéte) Accompagné

...et ouvrant des perspectives en matiére de mesure d'impact
Repenser les modalités d’enquéte aupres des personnes accompagnées et des employeurs
Renouveler I'étude aupres des professionnels dans 2 ou 3 ans, dans le but de mettre les données
d'impact a jour et d'appréhender la progression des impacts du Centre de Ressources sur la période
écoulée compte tenu des évolutions dans I'offre et le positionnement du CdR.

< KOREIS
6‘/
Conseil et recherche en impact social




€% KOREIS

Conseil et recherche en impact social

Adrien BAUDET

Directeur
adrien@koreisconseil.com



mailto:adrien@koreisconseil.com

	Diapositive numéro 1
	Rapport d’impact du Centre de Ressources du CFEA
Contenu de ce document
	Synthèse de l’étude
	Synthèse
L’étude en 8 points clés
	Synthèse
L’étude en 8 points clés
	Synthèse
L’étude en 8 points clés
	Synthèse
L’étude en 8 points clés
	Synthèse
L’étude en 8 points clés
	Synthèse
L’étude en 8 points clés
	Synthèse
L’étude en 8 points clés
	Méthodologie
	Méthodologie
Rappels sur le Centre de Ressources du CFEA
	Méthodologie
Rappels sur le Centre de Ressources du CFEA
	Méthodologie
	Méthodologie
Vue d’ensemble de la méthodologie et des travaux réalisés
	Méthodologie
Synthèse de la théorie du changement du Centre de Ressources
	Méthodologie
Les biais et limites de l’étude
	Les impacts du Centre de Ressources du CFEA sur les
professionnels de l’Emploi Accompagné
	Les données collectées
	Quelle nature et quel volume
de données recueillies ?
	Qui sont les professionnels de l’Emploi Accompagné bénéficiaires
du Centre de Ressources ?
	Qui sont les professionnels ayant répondu à l'enquête ?
[1/3]
	Qui sont les professionnels ayant répondu à l'enquête ?
[2/3]
	Qui sont les professionnels ayant répondu à l'enquête ?
[3/3]
	Quels sont leurs liens avec le Centre de
Ressources ? [1/2]
	Quels sont leurs liens avec le Centre de
Ressources ? [2/2]
	Quelles sont les attentes et difficultés rencontrées
par les professionnels de l’Emploi Accompagné ?
	Quelles sont leurs attentes vis à vis
du Centre de Ressources ?
	En l’absence du CdR du CFEA, quel accès des
professionnels à une information fiable et à des outils	?
	Focus sur les besoins des conseillers en EA
Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les conseillers ?
	Focus sur les besoins des coordinateurs
Quelles sont les principales difficultés rencontrées par les coordinateurs ?
	Que change le Centre de Ressources
pour les professionnels de l’Emploi Accompagné ?
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
Plan de la partie
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’accès à une information fiable et à des outils
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’acquisition de connaissances et compétences
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’amélioration des capacités à convaincre les employeurs
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’amélioration du sentiment de légitimité auprès des employeurs
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
La mise en place d’un cadre de travail défini
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’évolution de la posture professionnelle
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
L’amélioration des pratiques d’accompagnement
	Les effets du Centre de Ressources sur les professionnels
La contribution au développement de l’Emploi Accompagné
	Dans quelle mesure le Centre de Ressources est-il adapté aux
besoins des professionnels de l’Emploi Accompagné ?
	La pertinence du Centre de Ressources
La mobilisation des ressources du Centre de Ressources
	La pertinence du Centre de Ressources
L’adaptation des formats et du contenu
	La pertinence du Centre de Ressources
Regard sur les facteurs clés de succès et les axes d’amélioration du
	La pertinence du Centre de Ressources
Focus sur l’évolution de l’offre du Centre de Ressources
	La pertinence du Centre de Ressources
Focus sur les enjeux de formation
	Regard sur la réflexion stratégique du CFEA
Focus sur les enjeux de positionnement
	Ce que l’on peut dire sur les autres parties prenantes
	Ce que l’on peut dire sur les autres parties prenantes
	Ce que l’on peut dire sur les autres parties prenantes
	Ce que l’on peut dire sur les autres parties prenantes
	Conclusion
	En conclusion
	Diapositive numéro 55

