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Contexte
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600 000 places
7500 Ehpad 750 000 résidents/an

Source : CNSA, Drees et DSS, calculs DSS (2018)
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Contexte
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Soins Soins personnels Hébergement
médicaux Département : 500 € Résident : 2000 €
CNSA : 1100 € Résident : 170 € Et/ou ASH
formule formule tarifaire Négociation ou prix
tarifaire libre

Source : CNSA, Drees et DSS, calculs DSS (2018)
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Variation des prix d’hébergements
en Ehpad et liens avec la qualité
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Variation des prix d’hébergement en Ehpad

cut

Mon lucratifs

Lucratifs

1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500 5000 5500 6000
prix
Source : CNSA 2019
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Mesurer la qualité des Ehpad :
principales sources de données en France

Profils des
résidents :

Enquéte . Autre§
HID (1998) mforr:atlon
HSI (2009) structurelles

Care Processus : : Tableau de
(2016) ‘ Enquéte bord de la
Autonomie bientraitanc performance
(2023) e 2015 et CNSA

Encadrement, Données de Regroupeme
professionnels et consommation nt des
batiment : de soins : informations
Enquéte EHPA Resid-ESMS : Badiane
(2011, 2015, 2024

2019, 2022)

IRYeS Webinaires CNSA - Rendez-vous de la recherche sur I'autonomie — 8 octobre, 2024



Mesurer la qualiteé :
littérature internationale

Structure quality

Process quality Social care related

Outcome Quality quality of life
Donabedian (SCRQol)
1988 ASCOT 2012

Resident Work-related

Assessment quality of life

Instrument (RAI) Silarova et al
Hawes et al 1997 2022
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Indicateurs de qualité des Ehpad

Données enquéte EHPA (2015) et SNDS (2014-2019)

Indice de qualité
d’encadrement en
personnel soignant

Encadrement en
personnel
d’hotellerie et
administratif

Indice de qualité
du batiment

Indice de qualité
de processus

Indice de qualité
de résultat

Taux
d’encadrement en
personnel soignant
: en semaine, la
nuit et les
weekends

Turn-over du
personnel soignant

Difficultés
d’embauche de
I'établissement

Taux
d’encadrement :

Activités

Maintenance

Cuisine

Administratif

Dernieres
rénovations,

Nb de M? par
résident

Avoir un jardin

Accessibilité
fauteuil roulant

Lits médicalisés,

Climatisation

Coordination avec
le secteur
ambulatoire et
hospitalier:

Télémedicine

Equipes
mobiles(HAD,
gériatriques,
psychiatrique,
palliatives)

Fréquence de
recours hospitalier
: admission en MC,
réhospitalisation,
admissions
potentiellement
évitables

Recours aux
urgences :
admissions non
programmeées
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Déterminants du prix d’hébergement en
Ehpad

Régression linéaire — 64% de la variance de prix expliquée par le modele

Résultat
Pathologies

" 2 Toutes choses égales par ailleurs :
Prix m galesP

= P . . .
Non Iucfaptril% £ Ela;inrzzsnius + 671 €/mois dans le privé lucratif vs

Autonomie =Taille public
& Encadrement

+ 116 €/mois quand le prix du m? est
supérieur de 1 000 €

Résultats d’estimation de la corrélation partielle du modele : plus
le mot est grand plus il explique une part importante de la
variation du prix d’hébergement expliqué par le modele.

Source : Données enquéte EHPA (2015) et SNDS (2014-2019), calculs Irdes
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Le pouvoir de marché des Ehpad lucratifs
impact-il le prix et lIa qualité pratiquéee par
ces établissements ?
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Concurrence, prix et qualité

Théories économiques néoclassiques (Walras, 1874; Arrow & Debreu,
1954, Friedman, 1962) postulent que :

— Dans un marché concurrentiel non-régulé et dans un contexte d'information parfaite :
les prix refletent la qualité des établissements (Coestier et Marette, 2004)

— Un défaut de concurrence entrainerait une hausse des prix et une baisse de qualité

Cependant, les marchés de soins sont défaillants pour deux principales
raisons :
— Forte asymétrie d’information : Il est tres difficile de mesurer et d’évaluer la qualité

— Rationalité des consommateurs : choix souvent faits dans une situation d’urgence ; peu
de mobilité géographique

Hirth (1999) : la concurrence des établissements non lucratifs peut
ameéliorer la qualité des établissements a but lucratif et exercer une
influence concurrentielle positive sur leurs performances.
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Variables utilisées pour mesurer l'indice du
pouvoir de marché du secteur lucratif

-  sssss—
45,2 0.2 8.1 78.3 82.2 g5.6 97.5 1072.2 1218 3964 0 - 7.4 104 13,7 16.7 19,9 233 281 387 100
Carte 1. APL : nb de lits pour 100 potentiels Carte 2. Proportion de lits appartenant au
résidents a 1h de route secteur lucratif a 1h de route
Source : Care, Finess 2015 calculs Drees (Carrére et al, 2021) Source : Finess 2015, Calculs Irdes
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Indice de pouvoir de marché du secteur lucratif

——— Nb de lits a une 1h de route pour 100 potentiels residents (axe de gauche)
- = = % de lits appartenant au secteur privé lucratif (axe de droite)
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Sources : Care,Finess 2015, calculs Irdes
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Estimation d'impact du pouvoir de marché du

IR9ES

secteur lucratif sur le prix et la qualité

> Régression linéaire (avec instruments)

» Variables dépendantes : Prix d’hébergement et indices
de qualité

» Variables d’intérét : Indice de pouvoir de marché

» Variables de controle :

* Caractéristiques de I'établissement : Nombre de lits ; Age
moyen ; Proportion de femmes; Taux de mortalité moyen ;
Score de santé des résidents

e Caractéristiques du marché dans la commune de
I'établissement : Part de PA (75 +); % de PA vivant seules ;
Revenu médian PA; Prix de I'immobilier par M?

» Instruments : Caractéristiques du marché dans le
département (Forder and Allan, 2014)
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Impact du pouvoir de marché du secteur lucratif sur
le prix et la qualité des établissements lucratifs

Indices de qualité
Encadrement
Prix Encadrement
personnel v .
personnel . Batiment Processus Résultat
soienant hoteliers et
& administratifs
Indice de pouvoir de marché du
secteur lucratif dans la
commun“e d‘,’impl'antation o | 0s565*** -0.065 -0.365 0.125 0224 | -0.816%**
I’Ehpad lucratif

Sources : Données enquéte EHPA (2015) et SNDS (2014-2019), calculs Irdes

Toutes choses égales par ailleurs :
» Les Ehpad lucratifs implantés dans un territoire dont le pouvoir de marché est
10 % supérieurs ont en moyenne un prix supérieur de 5% (+ 260 euros par mois)

» Une augmentation de 10 % du pouvoir de marché du secteur privé a but lucratif
est associée a une diminution de 8 % de l'indice de qualité de résultat
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Conclusion

» Le prix d’hébergement est principalement déterminé par le type
d’établissement (lucratif ou non) et le prix du metre carré dans la
commune

» Les disparités importantes de structures de marché en fonction des
territoires francais

» Le pouvoir de marché du secteur lucratif impact le tarif hébergement et
la qualité du secteur lucratif

» Les Ehpad lucratifs qui ont peu de concurrence de la part du
secteur non lucratif (fort pouvoir de marché) peuvent augmenter
leur prix tout en baissant leur qualité

» Résultats cohérents avec la littérature théorique (Arrow, Haussman
et Hirth) et empiriqgue (Grabowski and Hirth, 2003; Santerre and
Vernon, 2007)
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Discussion

= Ces résultats questionnent sur :

— La liberté de fixation des prix d’"hébergement dans le
secteur lucratif : ce n’est pas le cas en Allemagne (ou ils
sont négociés) ou encore en Australie (qui fixe des
plafonds)

— Les politiques de régulation de l'offre d’Ehpad comme
levier de politique publique pour améliorer la qualité et
réduire le colit pour les ménages
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