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Introduction 

_______________________________________________________________________________________ 
 
 
Le Groupement Pluri-Associatif, GPA, est une association loi 1901 à but non lucratif apportant un 
accompagnement matériel, moral et social, aux enfants, aux adolescents, aux adultes, à leur famille, à leurs 
proches aidants tout particulièrement aux personnes en situation de pauvreté, de vulnérabilité ou de 
fragilité, d'exclusion sociale, de handicap ou de perte d'autonomie, ou ayant besoin d'une protection. 
 
 
Le GPA propose des réponses individualisées et adaptées, favorisant l'inclusion dans la société civile grâce à 
la co-construction d'un parcours choisi par et avec les personnes grâce à un accompagnement visant 
l'autodétermination. Il gère pour cela différents types de services et établissements parmi lesquels des 
SESSAD, SAVS, SAMSAH, CMPP, CAMSP, MECS, SAF, PEAD, GEM Ŝǘ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлноΣ ǳƴ {!!5 
et un SSIAD. 
 
 
La participation des personnes est un axe essentiel de notre projet associatif. En effet le GPA porte et 
ŘŞŦŜƴŘ ŀǾŜŎ ŎƻƴǾƛŎǘƛƻƴ ƭŜǎ ǾŀƭŜǳǊǎ ŦƻǊǘŜǎ ŘΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜǎǇŜŎǘ ŘŜ ŎƘŀŎǳƴ Ŝǘ ŘΩƛƴŎƭǳǎƛƻƴΦ Lƭ 
ŘŞǾŜƭƻǇǇŜ Ŝǘ ǇǊƻƳŜǳǘ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ƛƴƴƻǾŀƴǘŜǎΣ ŀŘŀǇǘŞŜǎ Ł ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ǇƻǳǊ ǎƻǳǘŜƴƛǊ Ŝǘ 
favoriser la réussite des parcours choisis paǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳΩƛƭ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ Ces réponses visent ainsi à 
ŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ǎŀƴǎ ŎŜǎǎŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ƳƛǎŜǎ Ŝƴ ǆǳǾǊe 
pour ce faire. 
 
 
Le projet présenté dans ce rapport illustre cette démarche et ces engagements. 
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Partie 1- Les motivations du projet  
_______________________________________________________________________________________ 
 

1. Description des besoins identifiés auxquels le projet vise à répondre 
 
La loi du 02 Janvier 2002 et les ǇƻƭƛǘƛǉǳŜǎ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩƻŦŦǊŜ ƳŞŘƛŎƻ-sociale insistant sur la 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ǾŜǊǎ ǳƴŜ ǎƻŎƛŞǘŞ Ǉƭǳǎ ƛƴŎƭǳǎƛǾŜΣ ƻƴǘ ŀƳŜƴŞ ƭŜ ǘŜǊƳŜ ŘΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ǊŜƴŦƻǊœŀƴǘ ŀƛƴǎƛ 
ƭŜ ŘŜƎǊŞ ŘΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ 
9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ƭΩŜƳǇƻǿŜǊƳŜƴǘ ƻǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ Ŧŀƛǘ ǊŞŦŞǊŜƴŎŜ Ł ǳƴŜ ǎǳŎŎŜǎǎƛƻƴ ŘΩŞǘŀǇŜǎ ǇŀǊ ƭŜǎǉǳŜƭƭŜǎ ǳƴ 
ƛƴŘƛǾƛŘǳ ǎΩŀǇǇǊƻǇǊƛŜ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊΣ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ǎŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ƭΩŜȄŜǊŎŜǊ ŘŜ Ŧŀœƻƴ ŀǳǘƻƴƻƳŜΦ !ƛƴǎƛΣ ǳƴŜ ŀǇǇǊƻŎƘŜ 
fondée sur cŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ vise à soutenir les personnes dans leurs démarches pour se procurer le pouvoir 
dont elles ont besoin.1 
 
La participation des personnes peut alors être représentée selon le schéma suivant2 :  
 

 
 
 
De plus, la loi du 02 janvier 2002 a introduit ƭΩƻōƭƛƎŀǘƛƻƴ pour les services et établissements médico-sociaux, 
ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ permettant de recueillir la parole des 
personnes accompagnées et/ou de leurs aidants le cas échéant, Ŝƴ ǾǳŜ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
rendu et de rendre plus efficientes les pratiques professionnelles. [ΩƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ainsi ŘΩŀŎŎǊƻƞǘǊŜ ƭŀ 
satisfaction des personnes et de valoriser le savoir-ŦŀƛǊŜ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘŜ ƭΩŞǘŀōƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ 
 
Les enjeux du virage domiciliaire et les contraintes grandissantes liées à la tension des métiers du domicile, 
obligent les SAAD à se démarquer pour se rendre plus attractifs tant auprès des bénéficiaires que des 
professionnels. 
 
[Ŝ {!!5 ǎƻǳƘŀƛǘŜ ŘƻƴŎ ǘǊŀǾŀƛƭƭŜǊ ǎǳǊ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜ Ŝǘ ǎǳǊ ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǎ 
pratiques professionnelles en prenant appui sur la participation des personnes accompagnées et de leurs 
aidants. 

 
1 . Ninacs, William A. Empowerment =L AFL=JN=FLAGFȷ "ŃN=DGHH=E=FL <= D9 ;9H9;ALŃ <Ƀ9?AJ =L <= D9 KGDA<9JALŃӅ .J=KK=K <= DӐMFAN=JKALś *9N9D Ӧ.3*ӧӅ
Québec, 2008, 140 p. 
2 Adaptation de Arnstein, Sherry R.(1969) 'A Ladder Of Citizen Participation', Journal of the American Planning Association, 35: 4, 216 Ӝ 224 dans 
DӐ9JLA;D= <= (ӄ "GFR=DGL =L 0ӄ #HKL=AF ӗ"śEG;J9LA= =L H9JLA;AH9LAGF ӆ DӐ=P=EHD= <= D9 JśFGN9LAGF MJ:9AF=Әӄ .M:DAś <9FK #KHJAL, n. 236, 2006 pp. 5-34. 
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Le projet présenté dans ce rapport vise la création ǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǉǳƛΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ 
et réclamations, des évènements indésirables et des réponses apportées par le SAAD, proposera aux 
instances de gouvernance du GPA des actions pour améliorer la qualité du service rendu et faire évoluer les 
pratiques professionnelles. /ŜǘǘŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǎŜ ŎƻƳǇƻǎŜ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ ŘΩŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǘ ŘŜ 
professionnels du service. 
 
Pour le SAAD, un tel projet constitue un vrai challenge au regard des difficultés à mobiliser les personnes 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Řŀƴǎ ƭŜ ǎŜŎǘŜǳǊ ŘŜ ƭΩŀƛŘŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜΦ En effet, les personnes accompagnées par les SAAD ne 
ǇǊŜƴƴŜƴǘ Ǉŀǎ ŦŀŎƛƭŜƳŜƴǘ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ ǉǳŀƴŘ ƛƭ ǎΩŀƎƛǘ ŘŜ ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳ (voir ci-après 
partie 2   1.1-1 les besoins identifiés) 
 
 

2. Rappel ŘŜ ƭΩŜȄƛǎǘŀƴǘ ƧǳǎǘƛŦƛŀƴǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŀ ƴŞŎŜǎǎƛǘŞ ŘŜ 
ce dernier 

 
Le fonctionnement du SAAD permet, par le biais du logiciel ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ, de recueillir les plaintes et les 
réclamations et de les traiter en apportant systématiquement une réponse au plaignant. La réponse est 
individualisée et propose une solution à la problématique exprimée par la personne accompagnée. Le 
ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ Ŝǎǘ ŜƴǘƛŝǊŜƳŜƴǘ ǘǊŀŎŞ ŘŜǇǳƛǎ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇƭŀƛƴǘŜ ƻǳ ƭŀ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴ ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ ǎƻƭǳǘƛƻƴ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǇƻǳǊ ȅ ǊŜƳŞŘƛŜǊΦ 
 
/ŜǇŜƴŘŀƴǘ ŀǳŎǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ƎƭƻōŀƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ ǊŞŎƭŀƳŀǘƛƻƴǎ ƴΩŜǎǘ réalisée Ŝƴ ǘŜǊƳŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
continue de la qualité du service. De même aucune analyse faite par le service ne permet de mettre en lien 
ce processus de traitement des plaintes et réclamations avec ƭΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ Ŝǘ 
ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛl. 
 
[ΩƻǊƛƎƛƴŜ Řu projet présenté prend également son origine dans un constat fait par les professionnels du 
service. En analysant les questionnaires de satisfaction des 5 dernières années et en consultant le suivi des 
plaintes et réclamations sur la même période, nous constatons la récurrence de certaines problématiques 
telles que la gestion des remplacements et la transmission des informations entre les différents 
intervenants.  
.ƛŜƴ ǉǳŜ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƳƻŘŝƭŜǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŀƛŜƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻǇƻǎŞǎ ǇƻǳǊ ǊŞǎƻǳŘǊŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜΣ ŀǳŎǳƴŜ 
ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ƴƻǘŀōƭŜ ƴΩŀ ŞǘŞ ŎƻƴǎǘŀǘŞŜΦ 
 
Ainsi, impliquer directement les personnes accompagnées leurs aidants et les professionnels dans le 
processus de traitement des plaintes et des réclamations doit permettre de mieux cibler leurs attentes au 
regard des problématiques récurrentes et, à travers leurs propositions, de consolider la démarche 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞΦ 
 
Les professionnels de terrain sont les premiers impactés par les plaintes et réclamations des personnes 
accompagnées. En effet, lors des interventions au domicile, les professionnels du SAAD sont les 
interlocuteurs directs et réguliers des bénéficiaires. Ils sont donc souvent en première ligne pour accuser le 
mécontentement de la personne et/ou de son entourage. Ces situations génèrent parfois des tensions et 
des incompréhensions quant au rôle et missions des professionnels et du service envers ses bénéficiaires. 
Elles peuvent ainsi créer du mal être auprès des professionnels et dégrader leur qualité de vie au travail. 
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3. wŀǇǇŜƭ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ǾƛǎŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǎƻƭǳǘƛƻƴǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
 
Le projet doit favoriser une plus grande implication des personnes accompagnées dans la démarche 
ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŎƻƴǘƛƴǳŜ ŘŜ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Ŝƴ ŘŞǾŜƭƻǇǇŀƴǘ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ǇƻǳǊ şǘǊŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴΦ 9ƴ 
favorisant les interactions avec les professionnels il contribuera également à meilleure compréhension du 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ {!!5Φ 
Le travail collectif mené par cette commission doit permettre de réduire le mécontentement des 
ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ŘΩŀǇŀƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŜƴǎƛƻƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎΣ ŀƳŞƭƛƻǊŀƴǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭΦ 
Une meilleure reconnaissance et valorisation du travail réalisé par les professionnels du domicile sont 
également attendues. 
 
Trois objectifs majeurs sont visés :  
 

 
 
 
Les notions de satisfaction des personnes accompagnées, de satisfaction des professionnels et de qualité 
de service sont étroitement liées à travers la démarche QVCT (Qualité de Vie et Conditions de Travail). 
 
{Ŝƭƻƴ ƭŜ ǇǊŞŀƳōǳƭŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻǊŘ ƴŀǘƛƻƴŀƭ ƛƴǘŜǊǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ Řǳ мф Ƨǳƛƴ нлмоΣ « la qualité de vie au travail 
ǾƛǎŜ ŘΩŀōƻǊŘ ƭŜ ǘǊŀǾŀƛƭΣ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƻǳǾǊŜƴǘ ƻǳ ƴƻƴ ŘŜ ŦŀƛǊŜ Řǳ ōƻƴ 
travail, dans une bonne ambiance, dans le cadre de son organisation. Elle est également associée aux 
attentes fortes ŘΩşǘǊŜ ǇƭŜƛƴŜƳŜƴǘ ǊŜŎƻƴƴǳŜ Řŀƴǎ ƭΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜ Ŝǘ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ŞǉǳƛƭƛōǊŜǊ ǾƛŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜ Ŝǘ 
vie personnelle ». La notion de QVC¢ ǊŜƎǊƻǳǇŜ ŘƻƴŎ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘŜ ŎƻƴŎƛƭƛŜǊ 
amélioration des conditions de travail et amélioration continue de la qualité du service rendu.  
 
Pour la réalisation de ces solutions, le projet prévoit :  
 

- De faire participer la commission à la réactualisation du questionnaire annuel de satisfaction avec 
la possibilité pour ses membres ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǉǳƛ ƭŜ ǎƻǳƘŀƛǘŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ 
rencontrent des difficultés pour y répondre 

- 5ΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ ǊƾƭŜ ŘŜ médiateur dans les situations conflictuelles entre le service et les personnes 
accompagnées. 

ωMeilleure prise en compte des attentes

ω/ƻƴǘǊƛōǳǘƛƻƴ Ł ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǊŞǇƻƴǎŜǎ ŀǇǇƻǊǘŞŜǎ 

ωrendre les personnes actrices de leur accompagnement

ωaŀƛƴǘƛŜƴ Řǳ ƭƛŜƴ ǎƻŎƛŀƭΣ ŎƻƳƳǳƴŀǳǘŞ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ

ωDialogue facilité dans un espace dédié

Satisfaction des personnes 
accompagnées

ωReconnaissance du métier

ωValorisation des pratiques et des savoir faire 

ωAmélioration de la Qualité de Vie au Travail

Satisfaction des 
professionnels

ω!ƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ƳƛŜǳȄ ǇǊŜƴŘǊŜ 
en compte les attentes et les besoins des personnes et la qualité de 
vie au travail

Qualité de service
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- 5ΩŀƴƛƳŜǊ ŘŜǎ temps de sensibilisation auprès des professionnels sur des thématiques liées au 
vieillissement et/ou au handicap. Ces actions de sensibilisation permettront de développer des 
interactions entre les professionnels du SAAD et les personnes accompagnées. Elles constitueraient 
des leviers pertinents pour les professionnels et le service ŀŦƛƴ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǳǊǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ et la 
qualité du service apporté à travers une meilleure connaissance des problématiques vécues par les 
personnes accompagnées. Ces interactions contribuent aussi à faire se rencontrer des 
professionnels et des bénéficiaires ŀǳǘƻǳǊ ŘΩƛƴǘŞǊşǘǎ ŎƻƳƳǳƴǎΦ 

Partie 2- [ŀ ƳŞǘƘƻŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ 
____________________________________________________________ 
 

1. Identification des besoins des usagers 

1.1. Les besoins identifiés 
 
[Ŝ ǇǊƻƧŜǘ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜ ŀǳȄ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎ Řǳ {!!5 Ŝǘ Ł ƭŜǳǊǎ ŀƛŘŀƴǘǎΣ ŜǎǎŜƴǘƛŜƭƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǇŜǊǘŜ 
ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƘŀƴŘƛŎŀǇ Ŝǘκƻǳ ŀǘǘŜƛƴǘŜǎ ŘŜ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ŎƘǊƻƴƛǉǳŜǎΦ 
/Ŝ ǇǳōƭƛŎ ǊŜǎǘŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ƳƻōƛƭƛǎŜǊ ǇƻǳǊ ǇǊŜƴŘǊŜ ǇŀǊǘ Ł ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ 
même si les supports et modalités proposées dans le cadre règlementaire sont diversifiés « groupe 
ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴΣ ŜƴǉǳşǘŜ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴΣ ŎƻƴǎŜƛƭ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ». 
 
Plusieurs facteurs expliquent ces difficultés de mobilisation :  
 

- [ŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƭƛŞŜ Ł ƭΩŃƎŜ ƻǳ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ǊŜǎǘǊŜƛƴǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŀōƭŜƳŜƴǘ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎŜ 

déplacer seul et ǇƘȅǎƛǉǳŜƳŜƴǘ ǇƻǳǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

- [Ŝǎ ŎƻƴǎŞǉǳŜƴŎŜǎ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ Řǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ ŘŜǎ ǇŀǘƘƻƭƻƎƛŜǎ ǇŜǳǾŜƴǘ ƎŞƴŞǊŜǊ ŘŜǎ 

problèmes de santé nécessitant des soins médicaux et/ou des hospitalisations. Ceci peut constituer 

ǳƴ ŦǊŜƛƴ Ł ǳƴŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǊŞƎǳƭƛŝǊŜ Ł ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎion et de participation 

- [Ŝǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜǎ ƭƛŞŜǎ Ł ƭŀ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΣ ŀǳ ƘŀƴŘƛŎŀǇ ƻǳ Ł ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘǊƻǳōƭŜǎ ŜƴǘǊŀǾŜƴǘ 

la compréhension des échanges, des informations, des supports ou des outils pouvant être utilisés 

ŀǳ ǎŜƛƴ ŘΩƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

- La légitimité et la confiance en soi, permettant de prendre la parole pour faire évoluer le 

ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴ ǎŜǊǾƛŎŜ ƻǳ ŘŜǎ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ƴŜ Ǿƻƴǘ Ǉŀǎ ŘŜ ǎƻƛ ǇƻǳǊ ŘŜǎ 

ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜƴŘǳŜǎ ǾǳƭƴŞǊŀōƭŜǎ Řǳ Ŧŀƛǘ ŘŜ ƭŜǳǊ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜ ƻǳ ŘŜ ƭŜǳr handicap. 

- La situation des aidants, parfois en activité professionnelle, ne permet pas toujours de dégager du 

ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ǾŜƴƛǊ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ŘŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΦ 

 
Toutefois et malgré ces difficultés, plus les personnes accompagnées, et/ou de leur aidant, sont impliqués 
Řŀƴǎ ƭŜǎ ŘŞŎƛǎƛƻƴǎ ƭŜǎ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ Ŝǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ 
qui les accompagnent, plus elles peuvent être forces de propositions. 
 
[ΩƻōƧŜŎǘƛŦ de ce projet est de permettre aux personnes accompagnées une participation active à la vie du 
service. Au-ŘŜƭŁ ŘΩǳƴ ǎƛƳǇƭŜ ǊƾƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀǘƛŦ Ŝǘ ŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛŦΣ ƛƭ Ŝǎǘ ŀǘǘŜƴŘǳ ǳƴŜ ǾŞǊƛǘŀōƭŜ ƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ ǳƴŜ ŦƻǊŎŜ ŘŜ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩinfluer sur les décisions liées au 
ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŎƻƴŎǊŜǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŘΩŀƳƻǊŎŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΣ ŘŜ ƳƻŘƛŦƛŜǊ 
Ŝǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŜǎ ǇǊƻǘƻŎƻƭŜǎ ŜȄƛǎǘŀƴǘǎ. 
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Pour cela les personnes accompagnées ƻƴǘ ōŜǎƻƛƴ ŘŜ ǘŜƳǇǎΣ ŘΩŜǎǇŀŎŜǎ ŘŞŘƛŞǎΣ ŘΩƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ ŘŜ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘŜ 
ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŀŘŀǇǘŞǎΣ ǊŜǎǇŜŎǘŀƴǘ ƭŜǳǊ ǊȅǘƘƳŜΣ Ŝǘ ƭŜǳǊ ƻŦŦǊŀƴǘ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ǎΩƛƳǇƭƛǉǳŜǊ ǎŜƭƻƴ ƭŜǳǊǎ 
choix. Elles ont également besoin de comprendre quelles sont les missions du service et le rôle des 
professionnels. 
 
 

1.2. Les réponses proposées 
 
Pour lever les difficultés et répondre aux besoins des personnes accompagnées le projet prévoit :  
 

- La participation de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ł ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł 

ƭΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ de renforcer leurs capacités, leur confiance et leur 

ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ pour faciliter leur implication et donner sens à leur pleine participation 

- La mise en accessibilité de ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ documents liés au fonctionnement de la commission 

pour permettre leur bonne compréhension et donner ainsi aux membres de la commission les 

moyens de remplir leur mission. 

- Pour faciliter la mobilité des personnes accompagnées et/ou de leurs aidants et favoriser ainsi leur 

pleine implication, leurs frais de déplacement seront pris en charge. Si besoin, le transport sera organisé 

par le SAADΦ {ŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƘŀǊƎŜ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ Ł ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘΩǳƴ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜ ŘŜ ǾƛŜ ǇƻǳǊ 

ǎǳǇǇƭŞŜǊ ƭΩŀƛŘŀƴǘ Ŝǘ ƭǳƛ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ  

- PƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ ƻǳ ƭŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ǎƻǳƘŀƛǘŀƴǘ ǎΩŜƴƎŀƎŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ƻŎŎǳǇŀƴǘ ǳƴ 

ŜƳǇƭƻƛΣ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀǎǎǳƳŜǊŀ ƭŜ ǾŜǊǎŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ƛƴŘŜƳƴƛǘŞ ŎƻƳǇŜƴǎŀǘǊƛŎŜ ŘŜ ǇǊŞǎŜƴŎŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǾƛǘŜǊ 

une perte de revenus pouvant constituer un frein à la participation 

- Le renouvellement régulier des membres de la commission ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǎŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōǎŜƴŎŜ 

fréquentes pour raisons de santé. 

 
 

2. Validation des choix de configuration / conception du dispositif 
 
!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ƭΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŘŜǎƛƎƴŜǊ 
social permet de faire émerger les axes de conception du dispositif. 
 
{ƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ƭŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛǾƛǘŞΣ ŘŜ ƭŀ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 
Elle met en mouvement le projet. 9ƭƭŜ Ŏƻƴœƻƛǘ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǇƻǳǊ ŎŜƭŀ ǎǳǊ ǎŀ ƳŞǘƘƻŘƻƭƻƎƛŜ Υ  
 

- La réflexion centrée usager : « se mettre à la place de ηΣ Ŝƴ ŞŎƘŀƴƎŜŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǊŜǘƻǳǊǎ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ 

des usagers pour mieux comprendre leur quotidien 

- [ΩƛƴǘŜƭƭƛƎŜƴŎŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾŜ : valoriser la pluridisciplinarité de chacun afin de concevoir des solutions 

adaptées et adaptables à tous. 

- [ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Υ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ǇǊƻǘƻǘȅǇŜ ǇƻǳǊ ƭŜ ǘŜǎǘŜǊ Ŝǘ ƭΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ŀŦƛƴ ŘŜ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ǳƴŜ 

solution pérenne 

 
De la même manière cette méthodologie donne ƭΩƻǇǇƻǊǘǳƴƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ŘŜ ŎƻƳǇǊŜƴŘǊŜ ŎŜ ǉǳΩŜǎǘ ƭŜ 
ǊƾƭŜΣ ƭŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎΣ Χ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴƴŜƴǘ à leur domicile. Cela participe à la QVCT. 
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La conception du dispositif passe ǇŀǊ ǳƴŜ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƛǾŜΦ 9ƴ ŜŦŦŜǘΣ ŀŦƛƴ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ōƻƴ 
développement du projet, il est primordial que chaque acteur du dispositif soit intégré à la réflexion.  
 
Ainsi, dès le début du projet, 3 ateliers co-créatifs sont organisés pour co-construire cette future 
commission des usagers. Ces ateliers sont animés par le designer social et invitent chaque usager du projet 
à participer Υ ōŞƴŞŦƛŎƛŀƛǊŜǎΣ ŀƛŘŀƴǘǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ /Ŝ ǘǊƛŀƴƎƭŜ ŘΩŀŎǘŜǳǊǎ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛ ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ 
pluridisciplinaire et centrée usager nécessaire pour penser une solution pérenne, viable et inclusive. 
 
Chaque atelier co-créatif est ŀƛƴǎƛ ŜǎǇŀŎŞ ƭΩǳƴ ŘŜ ƭΩŀǳǘǊŜ ŀŦƛƴ ŘŜ :  

- PŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǊŜǎǘƛǘǳǘƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǊŞŦƭŜȄƛƻƴ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ ŘŜ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŎƻƴŎǊŝǘŜΣ 
- Faire évoluer le concept dans les contraintes réelles du terrain. 

 
Suite à cette phase de conception sur le fond du dispositif, une communication est travaillée pour sa mise 
Ŝƴ ŦƻǊƳŜΦ /ŜǘǘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜ ŞǘŀǇŜ ǎΩƻǊƎŀƴƛǎŜ ŀǳǘƻǳǊ ŘŜ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŞ ǇƻǳǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ŘŜ 
flyers explicatifs du dispositif, accessibles à tous et dans un souci de littératie.  
 
[ΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ŘŞǎƛƎƴŜǊ ǎƻŎƛŀƭ ŀ ǾŞǊƛǘŀōƭŜƳŜƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƭŀƴŎŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ŀǾŜŎ ǳƴ ǎǳǇǇƻǊǘ ŘŜ 
communication adapté et deux feuilles de routes ciblées présentant les étapes à suivre.  
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3. Evaluation du projet 
 
Le projet est évalué par HANDEO qui propose une méthodologie participative et opérationnelle ayant pour 
ƻōƧŜŎǘƛŦ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ŎŜ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Ŝǘ ǎǳǊ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ Ł 
ƭΩŞƎŀǊŘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǉǳƛ ƭŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜΦ /ŜǘǘŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ŀǳǎǎƛ ŘΩŀǇǇǊŞŎƛŜǊ ƭŜǎ ŜŦŦŜǘǎ ŘŜ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ 
ŘŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǎǳǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ 
 
[ΩŜŦŦŜŎǘƛǾƛǘŞ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ Ŝǘ ǎƻƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛŦ ǎƻƴǘ ŞǾŀƭǳŞǎ Řǳ ŘŞōǳǘ Ł ƭŀ Ŧƛƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǾŜŎ ƭŀ ƳƛǎŜ 
Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǉǳƛ ǾŜƛƭƭŜǊŀ ŀǳ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
¦ƴ ŎƻƳƛǘŞ ŘŜ ǎǳƛǾƛ ǎŜǊŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜΦ /ƻƳǇƻǎŞ ŘΩǳǎŀƎŜǊǎΣ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎΣ ŘŜ 
professionnels et de partenaires, il assure ainsi la participation et la mobilisation de toutes les parties 
prenantes au projet. 
 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǘƛŜƴǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭǎ ŎƻƴŘǳƛǘǎ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩǳƴ ŞŎƘŀƴǘƛƭƭƻƴ ŘŜ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΦ Lƭǎ ǎƻƴǘ 
complétés par des échanges avec les professionnels favorisant une démarche participative. Cet 
échantillonnage permet de respecter un principe de diversité. 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŀ ǳƴ ŎŀǊŀŎǘŝǊŜ ŜȄǇƭƻǊŀǘƻƛǊŜ Ŝǘ ǎΩŀǇǇǳƛŜ ǎǳǊ une méthode construite avec une analyse ancrée 
dans la réalité quotidienne des personnes. 
 
5Ŝǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǳƛǾƛ όр Ł мл ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎύ ǎƻƴǘ ŘŞŦƛƴƛǎ ŀǾŜŎ ƭŜ ŎƻƳƛǘŞ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΦ wŜŎǳŜƛƭƭƛǎ 
mensuellement et consignés dans un tableau informatisé, ils pourront notamment portés sur :  
 

- Le nombre de jours mobilisés pour participer au projet 
- Le nombre de plaintes et de réclamations 
- La perception positive ou négative du projet 
- La perception des effets du projet sur la personne  
- La perception des effets du projet sur les professionnels 

 
[ΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘ ƭŀ ǇǊƻŘǳŎǘƛƻƴ ŘŜ ǊŜŎƻƳƳŀƴŘŀǘƛƻƴǎ ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ Ŝǘ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ł 
ŘΩŀǳǘǊŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎƳŜǎΦ 
¦ƴ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŦƛƴŀƭŜ est ǇǊƻŘǳƛǘ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜΦ 
 
Un suivi régulier du projet est mis en place à travers des réunions mensuelles du comité de pilotage du 
projet afin de sΩassurer de son bon déroulement et de procéder aux éventuels ajustements nécessaires. 
 
5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ I!b59h ŀ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘ ŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řŀƴǎ 
ƭŜǎ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ǎǳƛǾŀƴǘǎ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ /ŜǘǘŜ ŘŞƳŀǊŎƘŜ ǇŜǊƳŜǘǘǊŀ ŘŜ ƳŜǎǳǊŜǊ ƴƻǘŀƳƳŜƴǘ ƭŀ 
ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾices et auprès de publics différents. 
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Partie 3- Les résultats 
________________________________________________________________________________ 
 

1. 5ŜǎŎǊƛǇǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ƻǳ ŘŜ ƭΩƻōƧŜǘ όƳƻŘŝƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƭύ 
 

1.1. La mise en place et le fonctionnement de la commission 
 
 
ü [Ωƛƴǎǘŀƭƭŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 

 
Pour rappel, le projet vise la création ǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǉǳƛΣ Ł ǇŀǊǘƛǊ ŘΩǳƴŜ ŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ǇƭŀƛƴǘŜǎ Ŝǘ 
réclamations, des évènements indésirables et des réponses apportées par le SAAD, proposera aux 
instances de gouvernance du GPA des actions pour améliorer la qualité du service rendu et faire évoluer les 
pratiques professionnelles 
 
Le lancement du projet a nécessité une dimension ingénierie importante tant sur le plan de la méthode à 
ǇƻǎŜǊ ǉǳŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ ŘΩǳƴ ǎȅǎǘŝƳŜ ŎƻƳǇƭŜȄŜ Υ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ SAAD sur trois sites différents, 
statut des acteurs différents, besoins particuliers des participants, externalisation de la mission de 
ŦŀŎƛƭƛǘŀǘƛƻƴΣ Χ  
Lƭ ŀ Ǉǳ ǇŀǊŦƻƛǎ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ŘŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ƭƻƎƛǎǘƛǉǳŜǎ όǎŀƭƭŜǎΣ ƘƻǊŀƛǊŜǎΣ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ǎƛǘŜǎ Řŀƴǎ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ 
des personnes aux réunions) qui ƻƴǘ ŞǘŞ ƭŜǾŞŜǎ ŀǳ Ŧƛƭ ŘŜ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
 
!ǇǊŝǎ ƭŀ ǇƘŀǎŜ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ Ŝǘ ƭŜǎ ŀǘŜƭƛŜǊǎ ŀƴƛƳŞǎ ǇŀǊ ƭŀ ŘŜǎƛƎƴŜǊ ǎƻŎƛŀƭΣ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǎΩŜǎǘ 
mise en place. 
 
Elle se compose de :  

- Personnes accompagnées par le service (personnes âgées et personnes en situation de handicap) 
- 5Ωaidants 
- De professionnels du service 

 
Les membres de la commission initialement appelés ambassadeurs sont devenus au fil de 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ǇƻǊǘŜ-parole, à la demande de ses membres. 
 
La répartition des membres de la commission prévue dans le projet était la suivante :  

- 4 ambassadeurs représentant les personnes accompagnées 

- 4 ambassadeurs représentant les aidants 

- 2 ambassadeurs représentant les professionnels 

 
De par sa composition, cette commission se veut ainsi ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛǾŜ ŘŜ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ŀŎǘŜǳǊǎ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ 
avec une prévalence donnée aux personnes accompagnées et leurs aidants. 
 
[ŀ ǊŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ǇŜƴǎŞŜ ŀǳ ŘŞōǳǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ƳŀƛƴǘŜƴǳŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ǘƻǳǘ 
comme la permanence des membres eux-mêmes. En effet, ƭΩŞǘŀǘ ŘŜ santé des personnes présentes dans la 
commission ŀ ŞǘŞ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŜǇǊƛǎŜǎ Ł ƭΩƻǊƛƎƛƴŜ ŘΩŀōǎŜƴŎŜǎ pour des rendez-vous médicaux notamment. 
 
[ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǎǘ ŎƻƴŦƛŞŜ Ł ǳƴŜ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜ κ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ǇŀǊ ƴƻǘǊŜ 
ǇŀǊǘŜƴŀƛǊŜΣ [ŀ ƭƛƎǳŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ Ŝǘ ǉǳƛ ƛƴǘŜǊǾƛŜƴǘ Ŝƴ ǇǊŜǎǘŀǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
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Ses missions dans le projet sont : 
 

- 5ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řǳ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎΣ 
- 5ΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ǎŀ ǇŞǊŜƴƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ǎƻƴ ŜǎǎŀƛƳŀƎŜ 
- 5Ŝ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΣ ŘŜ ŦŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǾŜƭƻǇǇŜƳŜƴǘ 

des liens entre eux 
- 5ΩƻǊƎŀƴƛǎŜǊ ƭŜǎ ǘŜƳǇǎ ŘŜ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŘŜ ǊŞǳƴƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ (planification des réunions, 

réservation des salles, gestion des transports des personnes accompagnées, planification et 
ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄΧύ 

- 5Ωŀǎǎurer la restitution des travaux réalisés par la commission, voire accompagner la cette 
commission elle-même dans cette démarche de restitution 

- De préparer les livrables 
 
!Ŧƛƴ ŘŜ ōƛŜƴ ŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ŀ ǎǳƛǾƛ ŘŜǎ ƛƴǘŜǊǾŜƴŀƴǘŜǎ Ł 
domicile durant leur tournée. Ces immersions lui ont permis de mesurer la diversité des situations, 
ƭΩŀǇǇǊƻŎƘŜ ǎƛƴƎǳƭƛŝǊŜ ǉǳΩŜƭƭŜǎ ƴŞŎŜǎǎƛǘŜƴǘΣ ƭŜ ǊȅǘƘƳŜ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭƭŜǎΦ 9ƭƭŜǎ ƻƴǘ 
également permis de tester et éprouver une première information en direction des personnes 
accompagnées autour du projet à mettre en place. Enfin, ces immersions ont donné lieu à plusieurs 
contacts avec des personnes ayant manifesté leur intérêt à rejoindre un groupe projet. 
 
[ΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ŀ ŞƎŀƭŜƳŜƴǘ ǊŜƴŎƻƴǘǊŞ ƭŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ ǇǊŜƴŀƴǘŜǎ ŀǳ ǇǊƻƧŜǘ :  

- La désigner sociale 

- Le vidéaste  

- [ΩŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

 
9ƴŦƛƴΣ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ǇƭǳǎƛŜǳǊǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘΩŞǉǳƛǇŜǎ ǎǳǊ ƭŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭƛŜǳȄ 
ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ afin de promouvoir le projet et faire connaissance avec les professionnels. 
 
 
ü [ΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 

 
La commission se réunit mensuellement, en après-midi, pour respecter les souhaits émis par les 
ambassadeurs porte-parole et leur rythme de vie, mais aussi pour maintenir les interventions du SAAD le 
Ƴŀǘƛƴ όƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳȄ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ƭŀ ǾƛŜ ǉǳƻǘƛŘƛŜƴƴŜύΦ 
[Ŝǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ǎŜ ǘƛŜƴƴŜƴǘ Řŀƴǎ ƭŜǎ ƭƻŎŀǳȄ ŘŜǎ ŘƛŦŦŞǊŜƴǘǎ ƭƛŜǳȄ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ Řǳ {!!5Σ 
permettant ainsi une représentation de tous les sites. 
 
tƻǳǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴǎΣ Ŝƴ ƭƛŜƴ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ŎŀŘǊŜǎ ŘŜ ǎŜŎǘŜǳǊ Řǳ {!!5Σ 
ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ :  
 

- hǊƎŀƴƛǎŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ physique, par des aides à domicile, des membres de la commission ne 

pouvant se déplacer par leurs propres moyens. Les aides à domicile assurent le transport et 

soutiennent les personnes dans leur participation aux réunions de la commission (installation, 

utilisation et compréhension des documents) 

- Prends contact avec les membres pour rappeler la date et les horaires des réunions 

- Prépare les supports et documents nécessaires au travail des ambassadeurs porte-parole 

- Réalise un relevé de notes synthétiques pour les réunions mensuelles du COPIL 

- Fixe les objectifs de travail pour la réunion suivante 
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Différents moyens de facilitation de mobilisation des participants sont mis en place : 
 

- Le co-voiturage 

- Le transport des usagers ne pouvant se déplacer personnellement est organisé : 

o Des véhicules de service sont réservés à cet usage 

o Des professionnels sont mis à disposition pour transporter les ambassadeurs porte-parole 

ou aidants 

- Les temps de travail des professionnels sont planifiés pour tous les besoins de présence sur les 

différentes réunions  

- [ΩƛƴŘŜƳƴƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǎǳǇǇƭŞŀƴǘǎ ŘŜǎ ŀƛŘŀƴǘǎ ŦŀƳƛƭƛŀǳȄ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ Řŀƴǎ ƭŜ Ŏŀǎ ƻǴ ces derniers 

travaillent 

- ¦ƴŜ ƳƛǎŜ Ł ŘƛǎǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŀƛŘŀƴǘ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀǳ ŘƻƳƛŎƛƭŜ ŘΩǳƴ ŀƛŘŀƴǘ ŦŀƳƛƭƛŀƭ ǇƻǳǊ ƭŜ ǎǳǇǇƭŞŜǊ 

ƭƻǊǎǉǳΩƛƭ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ ŀǳȄ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 

 
[ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘ ǎǳǊ certaines réunions de la commission afin de mesurer la mise en 
ǆǳǾǊŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŦƛȄŞǎ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀƘƛŜǊ ŘŜǎ ŎƘŀǊƎŜǎΦ Il programme et organise en lien 
ŀǾŜŎ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀŦƛƴ ŘŜ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
du projet. 
De même le vidéaste participe à certaines réunions de la commission pour réaliser des prises de vues 
nécessaires à la réalisation du film témoignage. Il programme et organise également en lien avec 
ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ƭŜǎ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ ŀǾŜŎ ƭŜǎ ambassadeurs porte-parole pour alimenter le contenu du 
film. 
Des membres de la direction peuvent participer ponctuellement, à sa demande ou sur sollicitation des 
membres de la commission, aux réunions mensuelles. 
 
 
ü Les instances de suivi 

 
Un COPIL ŎƘŀǊƎŞ ŘŜ ǎǳƛǾǊŜ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ et de procéder à des réajustements le cas 
échéant, est mis en place. Il se compose de :  
 

- [ΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ 

- La directrice de territoire 

- La directrice qualité 

- Les cadres de secteur du SAAD 

 
{ǳǊ ƭŀ ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŀƴƴŞŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƭŜ /htL[ ǎŜ ǊŞǳƴƛǎǎŀƛǘ ǘǊƛƳŜǎǘǊƛŜƭƭŜƳŜƴǘΦ [ΩŞǾƻƭǳǘƛƻƴ Řǳ ǇǊojet a 
rapidement nécessité des réunions mensuelles pour assurer un suivi plus régulier et une traçabilité des 
actions et ajustements réalisés.  
tƻǳǊ ŦŀƛǊŜ ƭŜ Ǉƻƛƴǘ ǎǳǊ ƭΩŀǾŀƴŎŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΣ ƭe COPIL peut solliciter la participation des parties prenantes 
du projet : vidéaste, ƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ I!b59hΣ [ŀ [ƛƎǳŜ ŘŜ ƭΩ9ƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘ. 
 
Un comité technique est également ŎƻƴǎǘƛǘǳŞ ǇƻǳǊ ǎǳƛǾǊŜ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ Lƭ ǎŜ ǊŞǳƴƛǘ 
deux fois par an. Sont membres de ce comité :  

- [ΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ 

- Des membres de la commission 

- La directrice de territoire 

- La directrice qualité 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 16 

- Les cadres de secteur du SAAD 

Le directeur général 

- ¦ƴ ǊŜǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ Řǳ /5/! ό/ƻƴǎŜƛƭ 5ŞǇŀǊǘŜƳŜƴǘŀƭ ŘŜ ƭŀ /ƛǘƻȅŜƴƴŜǘŞ Ŝǘ ŘŜ ƭΩ!ǳǘƻƴƻƳƛŜύ 

- [ΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ I!b59h 

- Le vidéaste 

- Un représentant du Conseil Départemental 

- La cheffe de projet de la CNSA 

 
Lors des réunions du comité technique deux membres de la commission, à tour de rôle et sur la base du 
volontariat, viennent présenter les travaux réalisés et participer aux échanges. 
 
 
ü Des formations au service du projet 

 
Pour permettre aux ambassadeurs-porte-parole de bien appréhender leur rôle et mission et renforcer leur 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ǳƴŜ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ł ƭΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ a été réalisée. 
 
Cette formation de deux jours en demi-ƎǊƻǳǇŜǎ Ŝǘ ŘΩǳƴŜ ƳŀǘƛƴŞŜ Ŝƴ ƎǊƻǳǇŜ ŎƻƳǇƭŜǘ ŀ ŞǘŞ ǇƻǊǘŜǳǎŜ ŘŜ 
ƴƻƳōǊŜǳǎŜǎ ǊŞŀŎǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŀ ǇǊƻǾƻǉǳŞ ǳƴŜ ǇǊƛǎŜ ŘŜ ŎƻƴǎŎƛŜƴŎŜ Řǳ ǊƾƭŜ ŘΩŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊ porte-parole, de ses 
ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ŘŜ ƭΩƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ Ł ζ porter la parole ». 
 
Cette formation, dispensée par des formateurs extérieurs a ŦŀǾƻǊƛǎŞ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴ ŘŜ ce que représente le 
ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΦ  
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ü Une sensibilisation améliorant la qualité du service rendu 

 
Enfin, durant une journée les membres de la commission ont pu tester et voir en démonstration un 
ǎƛƳǳƭŀǘŜǳǊ ŘŜ ǾƛŜƛƭƭƛǎǎŜƳŜƴǘΦ /Ŝ ǘŜƳǇǎ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ƳƛŜǳȄ ƳŜǎǳǊŜǊ Ŝǘ 
comprendre les effets du vieillissement sur le corps et ses enjeux dans les accompagnements à mettre en 
plaŎŜ ŀǳǇǊŝǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ǇŜǊǘŜ ŘΩŀǳǘƻƴƻƳƛŜΦ 
 
 
Le calendrier rétrospectif des ateliers, des réunions de la commission, des réunions du COPIL et du comité 
technique et des différentes actions menées (formation autodétermination, sensibilisation au 
vieillissement) figure en annexe 2. 
 

1.2. Les travaux réalisés 
 
 
ü Le questionnaire de satisfaction 

Conformément à ses objectifs, la commission doit proposer des solutions visant à améliorer la qualité du 
service rendu et la qualité de vie au travail des professionnels. Les échanges, les réflexions, le travail 
ŎƻƴŘǳƛǘ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ƻƴǘ ŎƻƴŘǳƛǘ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ł ǊŞŀŎǘǳŀƭƛǎŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǘ Ł Ŝƴ 
créer de nouveaux. 
 
La commission a commencé par retravailler le questionnaire de satisfaction. Considérant que le 
ǉǳŜǎǘƛƻƴƴŀƛǊŜ ŜȄƛǎǘŀƴǘ ƴΩŞǘŀƛǘ Ǉƭǳǎ ŀŘŀǇǘŞ (questions peu compréhensibles, présentation peu attractive) les 
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ambassadeurs porte-parole ont proposé une réactualisation de ce questionnaire avec une refonte des 
questions, une présentation plus visuelle et une impression en couleur. Un exemplaire de ce questionnaire 
figure en annexe 1. 
 
Le nouveau questionnaire ainsi distribué a reçu un meilleur accueil auprès des personnes accompagnées et 
un retour un peu plus important que sur les années précédentes. 
 
 
ü Le flyer sur les métiers  

Une procédure formalisée au sein du SAAD, permet le traitement des plaintes et réclamations. Elles sont 
systématiques enregistrées, qualifiées et leur traitement suivi. Les plaintes et réclamations font l'objet 
d'une analyse tous les six mois.  
 
Les ambassadeurs porte-parole ont analysé les plaintes et réclamations traitées par le service sur la période 
de juillet à décembre 2022. Cette analyse fait apparaître une mauvaise connaissance des tâches afférentes 
Ł ŎƘŀǉǳŜ ƳŞǘƛŜǊΣ ǎǳǎŎƛǘŀƴǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎΣ ŘŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ŘΩƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴƻƴ 
appropriées. De plus cette mauvaise connaissance suscite des mécontentements et parfois des tensions à 
ƭΩŞƎŀǊŘ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ƴŜ ǊŞǇƻƴŘŀƴǘ Ǉŀǎ Ł ŎŜǎ ŘŜƳŀƴŘŜǎ ǇƻǳǊǘŀƴǘ ƛƴŀŘŀǇǘŞŜǎ. (Par exemple, une 
auxiliaire de vie ne peut pas changer une ampoule électrique dans le cadre de sa mission) 
 
!ƛƴǎƛ Ŝƴ ǎΩŀǇǇǳȅŀƴǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŦƛŎƘŜǎ ŘŜ ǇƻǎǘŜ ŘŜ ŎƘŀque métier intervenant à domicile, les ambassadeurs 
porte-parole ont élaboré un flyer présentant de manière plus ludique et pédagogique les spécificités des 
métiers du domicile. Un exemplaire de ce flyer figure en annexe 1. 
 
Le choix ŘΩǳǘƛƭƛǎŜǊ ŘŜǎ ǇƛŎǘƻƎǊŀƳƳŜǎ ǇƻǳǊ ǳƴŜ ƭŜŎǘǳǊŜ ǎƛƳǇƭƛŦƛŞŜ Ŝǎǘ ŀǇǇŀǊǳ ŎƻƳƳŜ ǳƴŜ ŞǾƛŘŜƴŎŜΦ [Ŝǎ 
pictogrammes ont été choisis et validés par les membres de la commission. Des codes couleurs sont 
également retenus en référence aux couleurs des blouses portées pour les différents métiers. 
Ce document est distribué auprès de chaque personne accompagnée et leur famille. Il est inséré dans la 
ƳŀƭƭŜǘǘŜ ŘΩŀŎŎǳŜƛƭ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΦ Lƭ ǇŜǊƳŜǘ ŀƛƴǎƛΣ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘŜ ŘŜƳŀƴŘŜ ƛƴŀǇǇǊƻǇǊƛŞŜ ŘŜ ǎΩȅ ǊŞŦŞǊŜǊ Ŝǘ ŘŜ 
partager des éléments de réponse communs. 
 
La commission a proposé que ce document soit également remis en mains propres par les professionnels 
auprès des personnes accompagnées ŀŦƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇƭƛŎƛǘŜǊΣ ƭŜ Ŏŀǎ ŞŎƘŞŀƴǘΦ  
5ǳ Ŧŀƛǘ Řǳ ŘŞǎŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩ!/{!5 Ŝǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀǳ ол Ƨǳƛƴ, lΩƛƳǇŀŎǘ ŘŜ ŎŜ 
ŘƻŎǳƳŜƴǘ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ şǘǊŜ ƳŜǎǳǊŞ. 
 
 
ü Les éléments de transférabilité 

5ŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŀǇǇŜƭ Ł ǇǊƻƧŜǘ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƪƛǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǾŀƛǘ ǇŜǊƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴ 
ŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǘȅǇŜǎ ŘŜ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 
Les ambassadeurs porte-ǇŀǊƻƭŜ ƻƴǘ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ Ł ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩƻǳǘƛƭǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ƭŜǳǊ ǊƾƭŜ Ŝǘ ƭŜǎ 
ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ ŦƻƴŎǘƛƻƴƴŜƳŜƴǘ ŘΩǳƴŜ ǘŜƭƭŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ /Ŝǎ ŘƻŎǳƳŜƴǘǎ ƻƴǘ ŞǘŞ Ƴƛǎ Ŝƴ ŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŞ όC![/ύ ǇƻǳǊ 
Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊ ƭΩŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘƛƻƴΦ Lƭǎ ǾŀƭƻǊƛǎŜƴǘ ƭΩƛƳǇƭƛŎŀǘƛƻƴ Ŝǘ ƭΩŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. 
 
Les travaux de la commission ont abouti à la production des documents suivants :  
 

- La charte de la commission 

- Être ambassadeur porte-parole 

- Règlement intérieur de la commission 
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Les travaux pour la réalisation de ces documents ont nécessité pour les membres de la commission, du 
ǘŜƳǇǎ ǇƻǳǊ ǎŜ ƳŜǘǘǊŜ ŘΩŀŎŎƻǊŘΣ ǇƻǳǊ ŀōƻǳǘƛǊ Ł ǳƴ ŎƻƴǎŜƴǎǳǎ ǎǳǊ ŘŜǎ ƴƻǘƛƻƴǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǊŝƎƭŜǎ Ł ǇŀǊǘŀƎŜǊ 
ensemble. 
 
[ΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜ ŎŜǎ ƻǳǘƛƭǎ Ŝǎǘ ǇǊŞǎŜƴǘŞ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ мΦ 
 
 
ü Les supports de communication 

Des supports de communication en format vidéo ont également été créés pour apporter un autre regard et 
pour donner à voir sous un autre angle le travail réalisé et la participation des personnes dans ce projet. 
Ainsi deux newsletters en format vidéo ƻƴǘ ŞǘŞ ǇǊƻŘǳƛǘŜǎ ǇƻǳǊ ǎŜǊǾƛǊ ŘŜ ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ŘŜ ƭŀ 
commission. 
 
De même, tout au long de la réalisation du projet et pour transmettre un témoignage interactif, un film a 
été réalisé. Il montre les étapes de construction, de ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ Ŝǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ Řǳ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ŀƛƴǎƛ ǉǳŜ ƭŜǎ 
réussites, les écueils à éviter et les éventuelles difficultés rencontrées.  
 
{ƛ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀȅŀƴǘ ǇŀǊǘƛŎƛǇŞ Ł ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǎŜ ǎƻƴǘ ǇǊşǘŞŜǎ ŀǳ ƧŜǳ ŘΩşǘǊŜ ŦƛƭƳŞes dans le 
cadre de ce projet, elles ont été plusieurs à refuser la diffusion de leur image à travers ces supports, sur 
les réseaux sociauxΣ ǎǳǊ ŘŜǎ ǎǳǇǇƻǊǘǎ ǇǳōƭƛŎƛǘŀƛǊŜǎΣ ŦƭȅŜǊǎΧǎǳǊ les sites internet de tout service, 
ƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴΣ ŎƻƭƭŜŎǘƛǾƛǘŞΧ. 
Pour respecter les choix de ces personnes, nous demandons à la CNSA de ne pas diffuser ces supports. 
 
5ŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ Řǳ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ǉǳŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎƻǳƘŀƛǘŜ ǊŜŘƻƴƴŜǊ ŀǳȄ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ƭŀ ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ 
chaîne Youtube est prévue. Elle vise à donner la parole aux personnes accompagnées qui pourront ainsi 
témoigner des réalisations de la commission et fŀǾƻǊƛǎŜǊ ƭΩŞƳŜǊƎŜƴŎŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜŀǳȄ ƛƴŦƭǳŜƴŎŜǳǊǎ ŀǳǇǊŝǎ 
ŘΩǳƴ ǇǳōƭƛŎ ŜƴŎƻǊŜ ǇŜǳ ǾƛǎƛōƭŜ ǎǳǊ ƭŀ ǘƻƛƭŜΦ Pour les raisons évoquées ci-dessus la création de cette chaîne 
¸ƻǳǘǳōŜ ƴΩŀ Ǉŀǎ Ǉǳ ŀōƻǳǘƛǊ Ł ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ŎŜǘǘŜ ŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ ¢ƻǳǘŜŦƻƛǎΣ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜssaimage, 
cette action a vocation à se concrétiser. 
 
 

2. Modèle économique 
 
Différentes ressources et moyens sont mobilisés pour la réalisation du projet 
 

Ressources / moyens mobilisés  

Moyens humains 
En prestation de service 

- Désigner social 

- Animatrice / facilitatrice de la commission 

- Vidéaste 

- Organisme évaluateur 

Moyens humains 
Personnel permanent 

- Cheffe de projet (directrice qualité) 

- Responsable technique et opérationnelle 

(directrice de territoire) 

- Cadres de secteur du SAAD 

- Stagiaire 

Matériels / équipements - Ordinateur portable 

- Téléphone portable 
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- Fournitures et petits matériels de bureau 

Déplacement - Voiture de service 

- Carburant 

- Assurance 

- Frais de missions / déplacement 

Formation - Formation autodétermination 

 
 

3. Evaluation  
 
Le ǊŀǇǇƻǊǘ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ǊŞŀƭƛǎŞ ǇŀǊ I!b59h ǎǳǊ ƭŀ ŘǳǊŞŜ ŘΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŦƛƎǳǊŜ Ŝƴ ŀƴƴŜȄŜ мΦ 
Lƭ ǇǊŞǎŜƴǘŜ ƭŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴΣ ƭŜǎ ƛƴŘƛŎŀǘŜǳǊǎ ǳǘƛƭƛǎŞǎ Ŝǘ ƭŜǎ ŀȄŜǎ ŘŜ ǇǊƻƎǊŝǎ ǇƻǳǊ ŀƭƭŜǊ Ǉƭǳǎ ƭƻƛƴ Řŀƴǎ 
ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘΩǳƴ ŜǎǎŀƛƳŀƎŜΦ 
 
 

Partie 4- Bilan critique du projet 
________________________________________________________________________________ 
 

1. Conformité des résultats avec les objectifs 
 

Objectifs visés Résultats obtenus 

Amélioration de la qualité du service rendu - Réactualisation du questionnaire de 

satisfaction 

- Mise en accessibilité (FALC) du 

questionnaire 

- Meilleure compréhension par les 

destinataires du contenu et des objectifs du 

questionnaire 

- Taux de retour plus important 

- Réduction des tensions et des 

mécontentements entre les personnes 

accompagnées et les professionnels 

- Compréhension mutuelle des difficultés des 

uns et des autres, dialogue retrouvé et 

apaisé 

Amélioration de la qualité de vie au travail - wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ŦƭȅŜǊ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ 

spécificités des métiers du domicile 

- Mise en accessibilité (FALC) du flyer 

- Meilleure compréhension des rôles et 

missions des professionnels intervenant à 

domicile 
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- Valorisation et reconnaissance des métiers 

du domicile auprès des personnes 

accompagnées 

- Réduction des tensions et des 

mécontentements entre les personnes 

accompagnées et les professionnels 

Assurer la pérennité du dispositif - /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ ŘŜǎ 

ambassadeurs porte-parole 

- /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƻǳǘƛƭ ǇǊŞǎŜƴǘŀƴǘ ƭŜǎ ǊŝƎƭŜǎ ŘŜ 

fonctionnement de la commission 

- /ǊŞŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴ ƪƛǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ǇƻǳǊ 

ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 

- Mise en accessibilité (FALC) des outils créés 

Développer les relations entre les personnes 
accompagnées et les professionnels 
Maintenir le lien social 
Communauté ŘΩǳǎŀƎŜǊǎ 

- Le groupe constitué dans le cadre de la 

commission a permis de créer des liens 

entre les personnes accompagnées et les 

ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ όƭƛŜƴ ŘŜ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜΣ ŘΩŞŎƻǳǘŜΣ 

de respect) 

- Les regards croisés et complémentaires des 

personnes accompagnées et des 

professionnels ont permis de mutualiser 

des savoirs et des expertises 

- Les temps de travail de la commission ont 

permis aux personnes accompagnées les 

plus isolées de créer ou recréer du lien 

social 

5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ƭŜ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
accompagnées 

- Mise en place de la formation sur 

ƭΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

accompagnées 

- Développement de la confiance en soi des 

ambassadeurs et de la légitimité à prendre 

ƭŀ ǇŀǊƻƭŜ Ŝǘ Ł ǎΩŜȄǇǊƛƳŜǊ 

Favoriser la participation des personnes dans les 
instances de gouvernance 

- /Ŝǘ ƻōƧŜŎǘƛŦ ƴΩŀ Ǉŀǎ ŞǘŞ ŀǘǘŜƛƴǘΦ [Ŝǎ Ǌŀƛǎƻƴǎ 

sont présentées dans le point 2.4 « le 

ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ {!!5 » 

et le point 3 « ƧǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ 

de certaines parties du projet » 

Développer la connaissance des effets du 
vieillissement pour améliorer les 
accompagnements  

- wŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŀŎǘƛƻƴ ŘŜ ǎŜƴǎƛōƛƭƛǎŀǘƛƻƴ 

avec le simulateur de vieillissement avec la 

participation des personnes accompagnées 

et des professionnels 

Réaliser un film témoignage - Réalisation du film et présentation en 

interne au comité technique. Pas de 
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diffusion publique pour respecter les choix 

Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŦƛƭƳŞŜǎ 

- Satisfaction des membres de la commission 

quant à la valorisation et la reconnaissance 

des travaux réalisés durant 

ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 

Chaîne Youtube - Mise en place différée de la chaîne Youtube 

ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ Řǳ ŘǊƻƛǘ Ł ƭΩƛƳŀƎŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 

ǇŀǊǘƛŎƛǇŀƴǘ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǎŜǊŀ 

ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ 

du projet 

 
 

2. Difficultés / obstacles non anticipés 
 
Au-ŘŜƭŁ ŘŜ ƭΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴΣ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ŀ ǇŜǊƳƛǎ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƻǳ ŘŜ ŎƻƴŦƛǊƳŜǊ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ Řŀƴǎ 
le déploiement du projet. 
 
 

2.1. Le lancement du projet 
 
La phase de lancement du projet a pris plus de temps de ce qui avait été prévu lors de sa conception. Une 
ǇǊŜƳƛŝǊŜ ŎŀƳǇŀƎƴŜ ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ /htL[ ŀ ŞǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇƻǳǊ ƳƻōƛƭƛǎŜǊ Ł ƭŀ Ŧƻƛǎ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ 
accompagnées et les professionnels du SAAD. Malgré ǳƴŜ ƭŀǊƎŜ ŘƛŦŦǳǎƛƻƴ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ǇŀǊ ƭŜ ōƛŀƛǎ ŘΩǳƴ 
ŦƭȅŜǊ ŀǳŎǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ƴΩŀ ŞǘŞ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞΦ  
Les premiers échanges avec la designer social en amont de la mise en place des ateliers a permis 
ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ Ǉƻƛƴǘǎ ŘŜ ōƭƻŎŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ŎǊŞŜǊ ǳƴ ŦƭȅŜǊ ŀŘŀǇǘŞ Ŝǘ ǾŀƭƻǊƛǎŀƴǘ ƭŜǎ ƛƴǘŞǊşǘǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
Le travail réalisé par la designer social a très largement favorisé le lancement du projet. Pour autant dans le 
ŎŀŘǊŜ ŘΨǳƴ ŜǎǎŀƛƳŀƎŜΣ ŎŜǘǘŜ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛƻƴ ƴe sera pas possible. Ainsi ƭΩattention particulière devra être 
apportée sur la manière de présenter et de communiquer sur le projet, en utilisant des outils adaptés. 
 
 

2.2. Les spécificités des personnes accompagnées 
 
5ŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŘƛŦŦƛŎǳƭǘŞ ƭƛŞŜ Ł ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘǳǊŀōƭŜ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ 
ŀ ŞǘŞ ƛŘŜƴǘƛŦƛŞŜΦ 9ƭƭŜ ǎΩŜǎǘ ŎƻƴŦƛǊƳŞŜ ǘƻǳǘ ŀǳ ƭƻƴƎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ [ŀ ŎƻƳǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀǾŜŎ мл 
membres, même si elle paraissait réalisable, ǎΩŜǎǘ ŀǾŞǊŞŜ ŘƛŦŦƛŎƛƭŜ Ł ǘŜƴƛǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŀǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ 
situations individuelles des participants (problèmes de santé, déménagement, sortie du service, perte 
ŘΩƛƴǘŞǊşǘύΦ 
 
[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŘΩǳƴŜ ōƻƴƴŜ ŘȅƴŀƳƛǉǳŜ ŘŜ ƎǊƻǳǇŜ ŀǾŜŎ ŘŜǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ Ŝǘ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ 
adaptée est nécessaire pour maintenir la pleine et entière participation des personnes et ainsi assurer une 
stabilité et une continuité du projet. 
 
De même, plébisciter régulièrement le projet auprès des personnes accompagnées et des professionnels 
ŀŦƛƴ ŘŜ ǎǳǎŎƛǘŜǊ ƭŜǳǊ ƛƴǘŞǊşǘ ǇŜǊƳŜǘ ŘΩƛŘŜƴǘƛŦƛŜǊ et de capter des personnes pour intégrer la commission à 
tout moment. 
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2.3. [ΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ 
 
!ǳ ǊŜƎŀǊŘ ŘŜǎ ŜƴƧŜǳȄ Ŝǘ ŘŜǎ ƻōƧŜŎǘƛŦǎ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ƭŜ ŎƘƻƛȄ ŘΩǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭ ŀǾŜŎ ǳƴ ǇǊƻŦƛƭ 
ŘΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊ ǎΩŀǾŝǊŜ ǇŜǊǘƛƴŜƴǘΦ [ŀ ƳŀƞǘǊƛǎŜ ŘŜǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŘΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴΣ ƭŀ ŎŀǇŀŎƛǘŞ Ł ǇǊƻǇƻǎŜǊ Ŝǘ Ł ŀŘŀǇǘŜǊ 
les supports et les moyens nécessaires à la réalisation du projet, sont des pré requis indispensables. 
[Ŝǎ ŎƻƳǇŞǘŜƴŎŜǎ ŘŜ ŦŀŎƛƭƛǘŀǘŜǳǊ ǎΩŀǾŝǊŜƴǘ ŎƻƳǇƭŞƳŜƴǘŀƛǊŜǎ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǊƾƭŜǎ Ŝǘ Ƴƛǎǎƛƻƴǎ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘŜǳǊΣ ǎŀƴǎ 
ǇƻǳǊ ŀǳǘŀƴǘ ǎΩŀǾŞǊŜǊ ƛƴŘƛǎǇŜƴǎŀōƭŜǎ ŀǳ ōƻƴ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ 
 
[ΩŜȄǘŜǊƴŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ŀ ƳƻƴǘǊŞ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ǎŜǎ ƭƛƳƛǘŜǎ :  

- Difficulté de coordination avec les intervenants internes 

- 5ƛŦŦƛŎǳƭǘŞǎ ŘΩŀǇǇǊŞƘŜƴŘŜǊ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴ ƎŞƴŞǊŀƭŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ 

- aŀƴǉǳŜ ŘŜ ǊŞŀŎǘƛǾƛǘŞ Ŝǘ ŘΩŀƴǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ 

- Difficulté dans le positionnement de la fonction animatrice/facilitatrice 

 
/Ŝǎ ƭƛƳƛǘŜǎ ƻƴǘ ǎǳǎŎƛǘŞ ŘŜǎ ƛƴŎƻƳǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴǎ ƧǳǎǉǳΩŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΣ ŀƭƻǊǎ ƳşƳŜ ǉǳŜ ƭŜǎ 
enjeux et objectifs du projet étaient régulièrement rappelés. 
 
[Ŝ ŘŞǇŀǊǘΣ ŀǳ ōƻǳǘ ŘŜ у ƳƻƛǎΣ ŘŜ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ǊŜŎǊǳǘŞŜ ǇƻǳǊ ŀƴƛƳŜǊ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ 
ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ŀ ǇŜǊǘǳǊōŞ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 
 
[ΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ŀ ƳŀƛƴǘŜƴǳ ƭŜǎ ǊŞǳƴƛƻƴǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ ƭŜ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀǎǎǳǊŜǊ ǎƻƴ ǊŜƳǇƭŀŎŜƳŜƴǘΦ 
¦ƴ ǊŜƭŀƛ ǎΩŜǎǘ Ƴƛǎ Ŝƴ ǇƭŀŎŜ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ŘŜǳȄ ŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜǎ ǇƻǳǊ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ƭŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ ƛƴƛǘƛŞǎ Ŝǘ ŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜ ƭƛŜƴ 
avec les membres de la commission. Des teƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŀǾŜŎ ƭŜ /htL[ ƻƴǘ ǇŜǊƳƛǎ ŘŜ ǊŜǇǊŞŎƛǎŜǊ ƭŜǎ 
enjeux et les objectifs du projet, ainsi que les missions à remplir. 
 
Lƭ ŀ Ŧŀƭƭǳ ƴŞŀƴƳƻƛƴǎ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ ŘΩŀŎŎŜǇǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ŀƳōŀǎǎŀŘŜǳǊǎ ǇƻǊǘŜ-parole à ce 
ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ ŘΩƛƴǘŜǊƭƻŎǳǘŜǳǊ Ŝǘ ŘŜ ƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ŎƻƴŘǳƛǊŜ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘΦ /Ŝ ǘŜƳǇǎ ŀ ŀǳǎǎƛ ŞǘŞ 
ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇƻǳǊ ƭΩŀƴƛƳŀǘǊƛŎŜκŦŀŎƛƭƛǘŀǘǊƛŎŜ ǇƻǳǊ ǘƛǎǎŜǊ ƭŜǎ liens et instaurer un climat de confiance avec les 
membres de la commission. 
 
/Ŝ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜ ŦŜǊŀ ƭΩƻōƧŜǘ ŘΩǳƴŜ ƎǊŀƴŘŜ ǾƛƎƛƭŀƴŎŜ Ŝǘ ǎŜǊŀ ǇǊƛǎ Ŝƴ ŎƻƳǇǘŜ Řŀƴǎ ƭŜ ŎŀŘǊŜ ŘŜ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ 
du projet. 
 
 

2.4. [Ŝ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ {!!5 
 
9ƴ Ŧƛƴ ŘΩŀƴƴŞŜ нлноΣ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ {!!5 ŀ Ŧŀƛǘ ǇŀǊǘ ŘŜ ǎƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜ ǎƻǊǘƛǊ Řǳ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ et 
ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǇŀǊǘƛŎƛǇŜǊ Ł ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 
 
¦ƴŜ ŎƻƴǾŜƴǘƛƻƴ ŘŜ ǇŀǊǘŜƴŀǊƛŀǘ ŜƴǘǊŜ ƭŜ Dt! Ŝǘ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ŀ néanmoins été établie pour organiser les 
modalités permettant de poursuivre le projet ƧǳǎǉǳΩŁ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ :  

- Maintien des réunions de la commission dans les locaux du SAAD 

- Maintien des temps de participation des professionnels aux travaux de la commission 

- tƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ Ł ƭŀ ƳƻōƛƭƛǘŞ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ accompagnées 

De même, tous les autres axes de travail du projet ont été maintenus tels que prévus dans 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ :  

- Animation de la commission et poursuite des travaux engagés 
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- tƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 

- Poursuite de la réalisation du film 

CŜ ŘŞǇŀǊǘ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ {!!5, Ŝǘ ǎƻƴ ǎƻǳƘŀƛǘ ŘŜ ƴŜ Ǉŀǎ ǇƻǳǊǎǳƛǾǊŜ Ŝƴ ƭΩŞǘŀǘ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ Řŀƴǎ ǳƴ 
avenir immédiat a impactéΣ Řŝǎ ƭŜ ŘŞōǳǘ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнпΣ ƭΩŀǾŀƴŎŞŜ ŘŜǎ ǘǊŀǾŀǳȄ Ŝǘ ƭŀ ƳƻǘƛǾŀǘƛƻƴ ŘŜǎ 
ambassadeurs porte-parole. [Ŝ ǎŜƴǘƛƳŜƴǘ ŘΩŀǾƻƛǊ ǘǊŀǾŀƛƭƭŞ ǇƻǳǊ ǊƛŜƴ Ŝǘ ƭŜ ǊŜƎǊŜǘ ŘŜ ƴŜ Ǉƭǳǎ ǇƻǳǾƻƛǊ ǎŜ 
rencontrer pour échanger et faire bouger les choses ont été exprimés par les membres de la commission. 
 
! ƭΩƛǎǎǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ Ŝǘ Ł ƭΩƻŎŎŀǎƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇǊŞǎŜƴǘŀǘƛƻƴ Řǳ ŦƛƭƳ ŀǳȄ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴ Ŝǘ 
Řǳ ŎƻƳƛǘŞ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ƭΩŀƴƴƻƴŎŜ ŘΩǳƴ ŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ Dt! ŀ ƭŜǾŞ Ŝƴ ǇŀǊǘƛŜ ŎŜǎ 
regrets. Les ambassadeurs porte-parole exprimant alors leur satisfaction de contribuer à pérenniser, en 
ŘŜƘƻǊǎ Řǳ {!!5 Ŝǘ ŀǳǇǊŝǎ ŘΩŀǳǘǊŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝƴ ǎƛǘǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŦǊŀƎƛƭƛǘŞΣ ƭŜ ǇǊƻƧŜǘ ƛƴƛǘƛŞ ŀǾŜŎ ŜǳȄΦ 
 
 

3. WǳǎǘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ Ŝƴ Ŏŀǎ ŘΩŀōŀƴŘƻƴ ŘŜ ŎŜǊǘŀƛƴŜǎ ǇŀǊǘƛŜǎ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ 
 
[ΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ ǇǊŞǾƻȅŀƛǘ ǳƴ ǘŜƳǇǎ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ ŜƴǘǊŜ ƭŜǎ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ŘŜ ƎƻǳǾŜǊƴŀƴŎŜ Ŝǘ ƭŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ 
commission afin de présenter les travaux réalisés Ŝǘ ƭŜǎ ǇǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴǎ ŜƴǾƛǎŀƎŞŜǎΦ 
 
[Ŝ ŎƻƴǘŜȄǘŜ ŘŜ ǎƻǊǘƛŜ ŘŜ ƭΩŀǎǎƻŎƛŀǘƛƻƴ ǇƻǊǘŜǳǎŜ Řǳ {!!5 Řǳ ƎǊƻǳǇŜƳŜƴǘ Dt!Σ ƴΩŀ Ǉŀǎ ǇŜǊƳƛǎ ŎŜ ǘŜƳǇǎ 
ŘΩŞŎƘŀƴƎŜǎ Ŝǘ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ Řŀƴǎ ŘŜǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŦŀǾƻǊŀōƭŜǎ Ł ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ ŘŜǎ ƳŜƳōǊŜǎ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳƳƛǎǎƛƻƴΦ 
 

Partie 5- Suites à donner 
________________________________________________________________________________ 
 

1. Essaimage envisagé 
 
[ŀ ǘƘŞƳŀǘƛǉǳŜ ŘŜ ƭΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ƭŀ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ Ŝǎǘ ŎŜƴǘǊŀƭŜ Řŀƴǎ ƭŜ 
projet associatif et la stratégie bientraitance du GPA. 
 
tǊƻƳƻǳǾƻƛǊ Ŝǘ ǎƻǳǘŜƴƛǊ ƭΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎΣ ǊŜƴŦƻǊŎŜǊ ƭŜǳǊ ǇƻǳǾƻƛǊ ŘΩŀƎƛǊΣ ƭŜǎ ǊŜƴŘǊŜ 
véritablement actrices de leur parcours de vie et de leur place de citoyen dans la société, sont les 
principaux axes des accompagnements proposés dans les services et établissement du GPA. 
 
5Ŝ ƭŀ ƳşƳŜ ƳŀƴƛŝǊŜΣ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜǊ ƭΩŀǳǘƻŘŞǘŜǊƳƛƴŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎΣ ƳŜǘǘǊŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜǎ 
ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜ ǾƛŜ ŀǳ ǘǊŀǾŀƛƭ Ŝǘ ŀƛƴǎƛ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ Řǳ ǎŜǊǾƛŎŜ ǊŜƴŘǳΣ ǎƻƴǘ ŘŜǎ 
actions portées par le projet associatif. 
[ΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Řǳ ǇǊƻƧŜǘ D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ŀǇǇŀǊŀƞǘ ŀƛƴǎƛ ŎƻƳƳŜ ǳƴ ƭŜǾƛŜǊ ǇƻǳǊ ƭŀ ǊŞŀƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǎ 
engagements. 
 
Une réflexion et des pistes de travail sont en construction dans ce sens. 
 
La transformation offre des CMPP vise son organisation, son fonctionnement et une évolution des 
pratiques professionnelles permettant une amélioration du service auprès des personnes accompagnées et 
de leurs familles, tout en favorisant une meilleure participation.  
!ƛƴǎƛΣ ƭΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ ǎǳǊ ƭŜǎ /att ŦŀǾƻǊƛǎŜǊŀ ŎŜǘǘŜ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳŀǘƛƻƴ ƴŞŎŜǎǎŀƛǊŜ ǇŀǊ ǳƴŜ ƳŜƛƭƭŜǳǊŜ ǇǊƛǎŜ Ŝƴ 
ŎƻƳǇǘŜ ŘŜǎ ōŜǎƻƛƴǎ ŘŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ Ŝǘ ƭŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ƴƻǳǾŜƭƭŜǎ ŀǇǇǊƻŎƘŜǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘΦ  
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Proposer un dispositif semblable à la commission des ambassadeurs porte-parole semble ainsi pertinent. 
 
 

2. /ƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ 
 
[Ŝǎ ŎƻƴŘƛǘƛƻƴǎ ŘΩŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Ŝǘ ŘŜ ǊŜǇǊƻŘǳŎǘƛōƛƭƛǘŞ ǎΩŀǇǇǳƛŜǊƻƴǘ ǎǳǊ ƭŜ ƪƛǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ǊŞŀƭƛǎŞ ƭƻǊǎ ŘŜ 
ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴ. 
 
[ŀ ƳƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ŘŜ ŎŜ ƪƛǘ ŘŜ ǘǊŀƴǎŦŞǊŀōƛƭƛǘŞ ŘŜǾǊŀ ǘƻǳǘŜŦƻƛǎ ƭŀƛǎǎŜǊ ƭŀ ǇƭŀŎŜ Ł ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ǘŜƴƛǊ 
compte :  

- 5Ŝǎ ƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘǎ ǇǊƻǇƻǎŞŜǎ ŀǳ ǎŜƛƴ Řǳ /att 

- Des spécificités du public accompagné par le CMPP 

- Des choix et des axes de travail impulsés par les personnes accompagnées 

 
¦ƴŜ ŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ ŘŜ ŎŜǘ ŜǎǎŀƛƳŀƎŜ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƛȄ Ƴƻƛǎ ǉǳƛ ǎǳƛǾŜƴǘ ƭŀ Ŧƛƴ ŘŜ ƭΩŜȄǇŞǊƛƳŜƴǘŀǘƛƻƴΦ 9ƭƭŜ ǎŜǊŀ 
ǊŞŀƭƛǎŞŜ ǇŀǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛǎƳŜ ŞǾŀƭǳŀǘŜǳǊ I!b59h ǇƻǳǊ ŀǎǎǳǊŜǊ ǳƴŜ ŎƻƴǘƛƴǳƛǘŞ ŘŜ ƭŀ ŘŞƳŀǊŎƘŜ. 
 
! ǘŜǊƳŜΣ ƛƭ Ŝǎǘ ǇǊŞǾǳ ŘŜ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎŜǊ ƭŜ ŘŞǇƭƻƛŜƳŜƴǘ ŘŜ ŎŜ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛŦ ǎǳǊ ƭΩŜƴǎŜƳōƭŜ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Řǳ Dt! ǇƻǳǊ 
ŎǊŞŜǊ ŘŜǎ ŜǎǇŀŎŜǎ ŘΩŜȄǇǊŜǎǎƛƻƴ Ŝǘ ŘŜ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛƻƴ ǇƻǳǊ ƭŜǎ ǇŜǊǎƻƴƴŜǎ ŀŎŎƻƳǇŀƎƴŞŜǎ et leurs familles le cas 
échéant. 
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 Annexe 1 : les livrables 
 

________________________________________________________________________________ 
 
 
 

1 / wŀǇǇƻǊǘ Ŧƛƴŀƭ ŘΩŞǾŀƭǳŀǘƛƻƴ 
 
 
 

Evaluation du projet « D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ » 
wŜǘŜƴǳ Řŀƴǎ ƭΩ!!t ŘŜ ƭŀ /b{! ǎǳǊ ƭŀ 

« Participation des personnes vivant à domicile, et de leurs proches aidants, dans 
la gouvernance des services qui les accompagnent 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 27 

 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 28 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 29 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 30 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 31 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 32 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 33 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 34 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 35 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 36 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 37 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 38 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 39 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 40 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 41 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 42 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 43 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 44 

 
 
 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 45 

 

2 / Questionnaire de satisfaction 
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2 / Flyer des métiers (version académique) 
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2 / Flyer des métiers (version FALC) 
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3 / Charte de la commission (version académique) 
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3 / Charte de la commission (version FALC) 
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4 / Etre ambassadeur (version académique) 
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Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 58 

 
 
  



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 59 

4 / Etre ambassadeur (version FALC) 
 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 60 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 61 

 
  



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 62 

5 / Règlement intérieur de la commission (version académique) 
 

 
 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 63 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 64 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 65 

5 / Règlement intérieur de la commission (version FALC) 
 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 66 

 
 



Appel à projet D ƭŜ tƻǳǾƻƛǊ ŘΩ!ƎƛǊ ς Juillet 2024 ς Association GPA 67 

 


