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Acces a I'Espace Usagers



Accédez a 'Espace Usagers https://galis-subventions.cnsa.fr/

Bienvenue

Connectez-vous & votre espace personnel.

= Connexion

fcnsa

. A n Identifiant ou adresse électronique
Caisse nationale de

solidarité pour I'autonomie
Mot de passe

R, Récupérer mes informations de connexion

|

Vous avez déja un compte : Saisissez votre identifiant et mot de passe
Vous n'avez pas de compte : Créer un compte

Le bouton « Récupérer mes informations de connexion »Vous permet de connaitre, en cas d’oubli, votre identifiant et/ou mot de passe
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Créez votre compte

C rée r u n CO m pte U Sag er Les champs marqueés d'un astérisque (*) sont obligatoires.

e Vos informations de connexion

[Identlﬁam 6.2

Mot de passe *

L'identifiant doit répondre aux critéres suivants :

De & a 32 caracéres (letres, chiffres, points,

tiret haut ou bas).

Civilicé * - Votre choix -
Nom *
Plénom *

Adresse électrgnique *

Confirmation de I'adresse
électrc%* /
[ & Créer mon compte ]

P Le champ « Identifiant » un nom (de la structure gu bien nominati La taille de I'identifiant doit étre et 32 caracteres

Pour créer un compte indiquez dans :

g Les champs « Mot de passe » un mot de passe’a définir-et'a confirmer

Compléter Les champs relatifs aux « informations personnelles

s Appuyer sur le bouton « Créer mon compte »
Vous recevrez un courriel a I'adresse électronique renseignée dans lequel il vous sera demandé de cliquer sur un lien afin de valider la création du compte. Le lien vous
redirigera vers I'écran de connexion (voir diapositive précédente).
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Déposer une demande de
subvention dans le cadre de
'AAP  (appel a projet)
Plateforme des métiers de
'autonomie

Une fois votre compte créé — merci de vous connecter a
votre espace personnel



Choisir le téléservice

Choix du téléservice

Vous pouvez sélectionner un téléservice parmi la liste des téléservices disponibles.

[ Recherche par libellé ‘ Q. ]

Filtrer par famille de tiers | ] ~

i= Liste des téléservices

Actions innovantes hors colloques
Appel a projet CNSA - Cap sur les métiers de I'autonomie
Colloques

PAI Numérique

Page(s): 1de1 .

p Sélectionnez dans la liste déroulante « Appel a projets CNSA — Cap sur les métiers de 'auto  nomie »

g Il est également possible de mener une recherche avec le libellé
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Les étapes du dépot — Etape 1 : Préambule

n Espace personnel Création d'une nouvelle demande ‘ o &

Appel a projet CNSA - Cap sur les métiers de I'autonomie : Préambule

Votre tiers Votre dossier Récapitulatif

Préambule Critéres d'éligil

Préambule

Appel & profet « Cap sur les métiers de I'autonomie : plateformes des métiers de I'autonomie des personnes dgées et handicapées »
Déposez votre dossier entre le 1er février et le 15 mars 2021

La Caisse nationale de solidarité pour I'autonomie, en lien étroit avec la Direction générale de la cohésion sociale, lance un appel & projets pour développer des plateformes sur les
métiers de I'autonomie des personnes agées et handicapées. Ces plateformes, portées par des acteurs de I'autonomie et de I'emploi, devront apporter des solutions aux structures de
I'aide a domicile et aux établissements médico-sociaux qui peinent a recruter et a fidéliser leurs professionnels.

Cet appel a projets concrétise 'une des recommandations phares du rapport de Myriam El Khomri sur I'attractivit§ des métiers du grand-age.

Avant de constituer votre projet, nous vous remercions de bien vouloir conslilter le cahier des charges disponible sur I ernet de la CNSA.

Le détail du cadre du projet, des critéres de soutien fina Slection, ainsi Yyeresh delités-ce-dépdided projets sont décrits dans le Cahier des charges).

Vous pouvez télécharger le cadre technique de répofse ici. <

Téléchargez le cahier des charges

<

Votre dossier sera examiné dans le cadre d’'un comité dd sélection dgs projets.

Pour étre examing, votre dossier devra nous parvenir le 15 mars 2021 au plus tard. Vous devrez d'une part le déposer sur ce téléservice, et d'autre part 'envoyer a la CNSA par voie
postale. La date limite du 15 mars 2021 est impérative. L'enregistrement du dossier de demande sur le téléservice et le cachet de la poste font foi. Aucun projet déposé hors délai ou regu
selon d'autres modalités ne sera examiné.

Les porteurs de projets seront avertis par courrier de la décision du comité concernant leur demande.

Le financement fait I'objet d'une convention signée entre la CNSA et le porteur du projet. D'autres informations peuvent étre demandées au porteur de projet pour I'élaboration de cette
convention. La CNSA ne peut financer aucune dépense réalisée avant la date de début de |a convention.

Pour toute demande de renseignement concernant cet appel a projets, écrivez a : metiersautonomie@cnsa.fr en précisant l'objet de votre question et vos coordonnées (nom, structure
d'appartenance et téléphone).
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Téléchargez le cadre de réponse
technique

Cliquez sur suivant pour
poursuivre votre demande de
subvention




Les étapes du dépot — Etape 2 : Critéeres d’éligibili  té

Appel & projet CNSA - Cap sur les métiers de l'autonomie : Critéres d'éligibilité

Préambule Critéres d'éligibilité Votre tiers Votre dossier Récapitulatif

Vous devez répondre a deux questions

Si le projet bénéficie d'un financement départemental
Si 'une des missions listées est traitée dans le cadre du projet (voir
liste a gauche)

Critéres d'éligibilité

Vérifiez votre éligibilité pour le dispositif en renseignant les critéres ci-aprés.

Est-ce que le projet bénéficie d'un financement départemental 7 * O oui O Non . " .
CRITERES DELIGIBILITE
Est-ce que le projet traite de I'une des missions suivantes ? A. Valoriser et O oui O Non &

Si le message ci-contre apparait, votre projet n’est peut-étre
pas éligible; vérifiez les conditions d’acces en consultant le «
cahier des charges de I'appel projet « Cap surlesm  étiers
de 'autonomie » en cliquant sur le lien fourni

sensibiliser aux métiers du secteur - B. Proposer des parcours d'orientation, de
formation pour permettre I'acces a 'emploi - C. Proposer des actions favorisant
le recrutement *

[ Pour plus d'informations sur les conditions d'acces au dispositif, consultez le I'instruction Appel a projets “Cap sur les métiers de l'autonomie'] /
Précédent

Apres avoir répondu aux questions, vous pouvez choisir de revenir & I'écran précédent en appuyant sur « Précédent » ou passer a I'étape suivante en appuyant sur

« Suivant ». Dans les deux cas de figure, la saisie est enregistrée.
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Les étapes du dépot — Etape 3 « votre tiers » (Choix d e famille)

Appel & projet CNSA - Cap sur les métiers de l'autonomie : Choix de la famille

(1] (> ] ° (4] (5 ) Tous les établissements d'entreprises ou
Préambule Critéres d'éligibilité Votre tiers Votre dossier Récapitulatif djorganlsmes pUb“C,S Sltues sur |e terntOIre\ frangals
disposent d'un numéro SIRET qui permet a
I'administration d'identifier un établissement.
Ehoi de it fanille Pour trouver un numéro SIRET, il suffit de chercher

sur les sites societe.com ou bien infogreffe.fr.
.

Veuillez saisir les informations nécessaires a la vérification d'existence du tiers.

Le bouton « Enregistrer » permet de sauvegarder la

saisie et de rester sur le méme écran. Cela peut étre
susoUjetepreseteUE® ) Aute “\] utile en cas de besoin de quitter la page pour récupérer
information nt I'utili r ne di r
Domicilié(e) @® EnFrance O Al'étranger / I'dee\/seniroultéar?eourse:'loentt Lif etz e d Spose pas pou y
p [ SIRET * ]

@ Enregistrer

pour reprendre plus tard la demande

Janvier 2021 CNSA - Gallis section IV | Guide utilisateur Espace Usagers 11



Les étapes du dépot — Etape 3 « votre tiers » (Identif

Appel a projet CNSA — Cap sur les métiers de 'autonomie :

Préambule

Identification

Précédent

| Veuille7 saisir les informartions nécessaires a la créartion du demandeur.

Critéres d'éligibilité

Votre tiers

Généralltés

ication)

Votre dossier

Récapitularif

/-

Je suis ou je représente ure) *

Domicilié(e)

Nom complet *

Adresse électronique

Télephone

Portable

Fax

Le tiers que je représents

Conseil Départemental
A l'étranger

En France

Monsieur

Les sections « Généralités » et « Mes informations
personnelles » rappellent les informations saisies a

’écran précédent et permettent a [I'utilisateur de

Raison sociale *

SIRET *

sigle

NAF

Forme juridique

Site internet

)

225600014 00016

Veuillez saisir un NAF

Veuillez sélectionner une forme juridique

Veuillez saisir un site internet

D |

compléter avec des coordonnées telles que
« téléphone, portable etc. »
Complétez la section « Le tiers que je
représente » avec des champs a remplir.
Parmi les champs obligatoires La
« raison sociale » qui correspond au
) nom complet de I'organisme
//2122?525? CorSen Ehp ot Oes i G
Croix-Rouge francaise...
\ Selon les types de tiers, l'utilisateur peut étre demandé
de renseigner le NAF (Nomenclature d'Activité
Francaise).
Pour trouver un NAF, il suffit de chercher sur ce lien
/ NAF).
| .
Appuyer sur « Suivant » pour
poursuivie la demande ou

« enregistrer » pour y revenir

plus tard




Les étapes du dépot — Etape 3 « votre tiers » (Adresse  du demandeur)

—_— Appel & projet CNSA - Cap sur les métiers de 'autonomie : Adresse

Préambule Critéres d'éligibilité Votre tiers Votre dossier Récapitulatif

Adresse du demandeur

Veuillez saisir I'adresse du demandeur

Vous étes domicilié : En France

CONSEIL DEPARTEMENTAL DU MORBIHAN

dresse * Identité du destinataire et/ou service

Batiment, résidence, entrée, zone industrielle...

N° et voie (rue, allée, avenue, boulevard...)

Mentions spéciales de distribution, boite postale...

ode postal / Ville * tsq \
SRS slidation définie E

56001 VANNES CEDEX

56002 VANNES CEDEX

q

Saisie en auto-complétude disponible pour le
___— Cchamp « Code postal / Ville »

p Saisissez les données relatives a I' « adresse »
q Appuyer sur « Suivant » pour poursuivre la demande ou « enregistrer » pour y revenir plus tard
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Les étapes du dépot — Etape 3 « votre tiers » (Représe  ntant légal)

Si en tant qu'utilisateur du téléservice vous étes ce
représentant, vous pouvez cocher « oui » a la question
« Etes-vous ce représentant ?  ».

Vos coordonnées seront automatiquement reprises de votre
compte de connexion. Si la réponse est « Non », complétez
les informations dans les différents champs.

Veuillez saisir les informations concernant le représentant légal du demandeur NéaanInS préC|ser |a « FOI‘ICtIOI’I » a tl'avel'S Ie menu
déroulant

e Identification

[Etesvous cereprésentant?* O Oui @ Non ]K
[ = = Si vous cochez « Oui » a « Adresse identique au tiers  »,
I'adresse sera automatiquement reprise. Si La réponse est
Cuilite* | -votre choix- N « Non », renseignez I'adresse du représentant Iégal.
Nom *

Prénom *

Appuyer sur « Suivant » pour continuer ou appuyer sur
« Enregistrer » pour reprendre plus tard la demande

Profession

Adresse électronique
Téléphone

Portable

Fax

[Adresse identiqueautiers @ oOui O Non ]/
( )

e Adresse
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Les étapes du dépdt — Etape 3 « votre tiers » (Contact

du demandeu

Cet écran présente un récapitulatif des informations saisies s’agissant
des coordonnées de contact du demandeur

Vous pouvez modifier les informations en cliquant sur 'icone de stylo
3  Il est possible de créer et de rattacher un nouveau représentant légal a
la demande en appuyant sur « Créer un nouveau représentant ». A

noter que @ VDIMH GXQ DXWH UHSL« VHOROQMWORXGEAMYH

Appuyer sur « Suivant » pour passer a |'étape suivante « Votre
dossier ». Sinon sur « Enregistrer » pour reprendre plus tard la
demande.

Janvier 2021

CNSA - Gallis section IV | Guide utilisateur Espace Usagers 15



Les étapes du dépot — Etape 4 « votre dossier » (Infor

mations générales)

Janvie\ 2021

L'étape 4 de la démarche de dépdt
concerne les informations relatives au
« dossier »

Vous devrez compléter plusieurs rubriques
et champs a savoir :

P

Des informations générales concernant la
demande (année, intitulé du projet,
description, montant demandé, nature et
finalité du projet) (N.B: Les traits
hachurés permettent d’agrandir les
champs, il suffit de cliquer dessus avec

le pointeur de la souris et de glisser

vers le bas )

CNSA - Gallis section IV | Guide utilisateur Espace Usagers 16



Les étapes du dépdt — Etape 4 « votre dossier »

-

N

Janvier 2021

L'étape 4 de la démarche de dépdt concerne
les informations relatives au « dossier »

Vous devrez compléter plusieurs rubriques et
champs a savoir :

q

Des informations complémentaires relatives a
la structure (champ d’intervention, activités

habituelles)
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Les étapes du dépdt — Etape 4 « votre dossier »

L'étape 4 de la démarche de dépdt concerne
les informations relatives au « dossier »

Vous devrez compléter plusieurs rubriques et
champs a savoir :

r
Des informations relatives aux missions du

projet (réponses « Oui » ou « Non » aux

missions listées)
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Les étapes du dépdt — Etape 4 « votre dossier »

L'étape 4 de la démarche de dépdt concerne
les informations relatives au « dossier »

Vous devrez compléter plusieurs rubriques et
champs a savoir :

)
Des informations relatives aux employeurs et

publics cibles (réponses « Oui » ou « Non »

/ aux missions listées

Une réponse « Oui » a la question « Autre » fera
apparaitre un champ complémentaire dans lequel
Vous pourrez saisir un autre type de public cible

AN
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Les étapes du dépdt — Etape 4 « votre dossier »

L'étape 4 de la démarche de dépdt concerne
les informations relatives au « dossier »

Vous devrez compléter plusieurs rubriques et
champs a savoir :

t
Des informations relatives au territoire et aux

partenaires, au budget du projet et au montant

/ total du projet par année

—————  Le budget est a indiquer sur 3 ans
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Les étapes du dépdt — Etape 4 « votre dossier »

L'étape 4 de la démarche de dépdt concerne
les informations relatives au « dossier »

Vous devrez compléter plusieurs rubriques et
champs a savoir :

u
[:] Rubrique concernant les co-financements et
r\ un champ de texte libre pour laisser des
remarques concernant le financement

\ Le bouton « Ajouter » permet d’ajouter

une ligne pour compléter les tableaux

Janvier 2021
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Les étapes du dépdt — Etape 4 « votre dossier »

L'étape 4 de la démarche de dépdt concerne
les informations relatives au « dossier »

Vous devrez compléter plusieurs rubriques et
champs a savoir :

\%
'\ Informations concernant la personne en

charge du dossier ainsi que des informations
complémentaires que vous estimez étre

pertinentes.

Appuyer sur « Suivant » pour continuer ou

sur « Enregistrer » pour reprendre plus tard

la demande.
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Les étapes du dépdt — Etape 4 « votre dossier » (Piéce  S)

Cette partie « Pieces » vous permet de joindre les documents ou piéces
nécessaires a la composition du dossier, comme :

p Concernant le projet détaillé (modele-type en se redirigeant vers le lien fourni)
( La lettre d’engagement signée

r Le rapport d’'activité  si le projet existe

Précisions autour des formats de

documents autorisés s Les éléments concernant le budget prévisionnel (voir modéle-type en se
/ redirigeant vers le lien fourni)
s t Appuyer sur « Suivant » pour passer a derniére étape « Récapitulatif » ou sur
« enregistrer » pour reprendre plus tard la demande.
k - . .
s Comment ajouter des fichiers ?
L Cliquer sur « Ajouter »
- Localiser les fichiers sur votre ordinateur
Insérer les fichiers un par un en appuyant sur « Ouv  rir »
.
s
Merci de déposer tous les documents nécessaires al  'étude de votre
dossier. |l est possible de saisir une description pour chaque
- document.
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Les étapes du dépot — Etape 5 : Récapitulatif

En cliquant sur « Récapitulatif des informations

saisies », vous pouvez vérifier les données saisies. Le
récapitulatif est téléchargeable en appuyant sur le bouton
« Imprimer » se trouvant en haut a droite de la page web.

Avant de transmettre la demande, vous devez reconnaitre avoir pris
connaissance du « cahier des charges de I'appel projet “Cap sur les
[ ] / métiers de I'autonomie” » en cliquant sur le lien fourni

[: \ Appuyez sur « Transmettre » pour finaliser le dép6t du dossier
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Les étapes du dépot — Confirmation

Vous pouvez télécharger un récapitulatif de la demande au format PDF
(  en appuyant sur « Récapitulatif de la demande »

Ce récapitulatif fera partie du dossier papier a transmettre a la CNSA,

Il devra, en particulier au point 5 « attestation sur I'honneur » étre daté
et signé

Cette étape signifie que le dépbt de votre dossier s’est bien terminé.

La CNSA a recu votre dossier électronique. Vous rec  evrez un mail de confirmation du dépét électronique.

Le dossier papier doit étre expédié a la CNSAenre commandé avec accusé de réception au plus
tard le 15 mars 2021 (cachet de la poste faisantfo i)
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Retour a la page d’accueil

Page d’'accueil suite au renseignement des informations concernant l'usager

/’\ J r\

_\/?us i pouvez consulte:[r Ol les le lien « Mes demandes de subvention en cours » vous permet de suivre I'état de
Ed(i)trer?a lons vous concernant et les votre demande (transmise, en cours d’instruction, e tc.)
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Résoudre les problemes techniques

L'espace Usagers fonctionne sur un navigateur a jour a partir des versions suivantes (liste non exhaustive) :
Internet Explorer 11
Google Chrome 53
Firefox 50
Opéra 43

Si certains messages et/ou listes ne s’affichent pas en entier, merci de vous assurer que votre navigateur est a jour. Si ce n'est pas
le cas, voici quelques conseils pour le mettre a jour :

Sous , passer par le service Windows Update se trouvant dans le Panneau de Configuration de
Windows

Sous fox, cliquer sur l'icéne représentant un point d’interrogation, puis sur « A propos de Firefox » . Sous le nom et
le numéro de version du navigateur, un curseur de chargement doit tourner pour vérifier si une nouvelle version existe. Si
une nouvelle version est disponible, cliquer sur le bouton « Appligquer la mise a jour »

Sous Goog'= Chrome, cliquer sur I'icone représentée par 3 lignes a I'horizontale (située a droite de la barre d’adresse)
puis sur « A propos de Google Chrome ». En bas de la fenétre, un curseur de chargement doit tourner pour vérifier si
une nouvelle version existe. Si une nouvelle version est disponible, cliquer sur « Redémarrer » pour terminer la mise a
jour

Votre ordinateur doit également étre en mesure d’ouvrir et d'imprimer des fichiers PDF. Pour plus de précisions, veuillez vous rendre
sur le site d’Adobe Acrobat Reader (https://get.adobe.com/fr/reader/)




fcnsa

Caisse nationale de
solidarité pour I'autonomie

66, avenue du Maine

75682 Paris cedex 14

www.cnsa.fr

@CNSA _actu
WWW.pour-les-personnes-agees.gouv.fr




