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Descriptif

L'étude vise a identifier et analyser les modes de fonctionnement et les gammes d'offre du secteur de la
téléassistance pour les personnes agées en perte d'autonomie, puis a déterminer les plus appropriées a la
réalité des besoins de ces personnes.

Il s’agit d’'une étude qualitative qui peut étre décomposée en deux phases. La premiére phase correspond a
la réalisation d’'un panorama des acteurs du secteur et de leurs pratiques, avec une attention particuliere
accordée aux gammes d'offre et aux modes de fonctionnement observés. La seconde réside dans
l'identification et I'analyse de deux structures de téléassistance exemplaires, en vue de déterminer les
facteurs d’adaptation de la téléassistance aux besoins des personnes agées en perte d'autonomie.

Axe du programme concerné

3. Aides techniques

Durée du projet : Population :

Production

Support produit : Rapport  http://www.cnsa.fr/IMG/pdf/Rapport_teleassistance-V_Finale-2010.pdf
Année de production : 2010
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