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« Et nos voisins européens,
comment font-ils ? »

Thématique 5 : Organisations et ressources
territoriales pour le maintien a domicile de

personnes tres déependantes




3 pays et /
projets visités
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ALMELO, modele Buurtzorg

« HUCKELHOVEN, St. Gereon
Seniordnieste

* BIELEFELD, modele Bielefelder
. * HAMBOURG, projet LeNa
* HAMBOURG,
Koordinationstelle

* Canton de Vaud, Projet Pro
Senectute

* Canton de Vaud, Fondation
Saphir




MODELE BUURTZORG

Une nouvelle forme d’organisation

our les soins a domicile =
P

: In the Buurtzorg model, the person needing
.~ support is at it’s heart =
|

| Buurtzorg Onion Model - works inside out to support independence, empowering and AImeIo,
| adaptive, supportive and network creating.
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BGW Raum fiir die Zukunft

Bielefeld et
Hambourg,
ALLEMAGNE

Le principe de subsidiarité
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LES COLOCATIONS ALZHEIMER ET
LA CELLULE DE COORDINATION
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ST. GEREON SENIORENDIENSTE

Des compétences sur toute la filiere
d‘aides et de soins pour un territoire
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PRO SENECTUTE
Les logements protégeés

PRO
SENECTUTE

PLUS FORTS ENSEMBLE

Canton de Vaud,
SUISSE

LOGEMENTS PHOTEGES




FONDATION SAPHIR
Colocations Alzheimer
« Topaze » et « Rubis »,
résidence « Agate »
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Citoyenneté, participation et qualité
de vie des habitants

Colocations Alzheimer : gestion des dispositifs par les Conseils de
familles.

Buurtzorg : coconstruction du plan d’aide entre la personne et le
référent unique, en s’appuyant sur les compétences de la
personne.

St Gereon : intégration des services pour couvrir les besoins des
habitants d’un territoire.

P

Ecosystemes de quartier : maintien a domicile sécurisé par un
maillage de proximité entre les acteurs de I'aide et du soin et
implication des habitants.




Rble du quartier

Ecosystemes de quartier : passage de la notion de maintien a
domicile a celle de vie dans le quartier

Buurtzorg : dimensionner les équipes d’intervenants a I'échelle de
guartiers en favorisant la constitution de réseaux locaux

St Gereon : gestion par des « case managers » d’une offre
complete d’aide, de soin et d’habitat adapté a I'échelle d’un bassin
de vie

Pro Senectute : Mise en place d’espaces inclusifs en collaboration
avec les habitants

2 muo




Partenariats et coopération des acteurs

Ecosystemes de quartier : intégration des réflexions d’habitat dans
des dynamiques locales en mutualisant les capacités des acteurs
(bailleurs, Lander, services...)

Buurtzorg : redéfinition du fonctionnement de l'aide et du soin au
niveau national a partir des suggestions d’acteurs de terrain

Colocations Alzheimer : réle stratégique de la cellule de
coordination pour assurer la mobilisation des partenaires et
garantir une cohérence régionale

Fondation Saphir : soutien des institutions locales dans la mise en
place de dispositifs innovants

g mum




Valorisation du personnel

= Buurtzorg : autogestion des équipes avec |'aide d’un coach sans
réle hiérarchigue

St-Gereon : auto-organisation des équipes par unité, mise en place
de référentiels de qualité de vie au travail et développement de
I'apprentissage

social dépassant le cadre de 'aide et du soin individuel

Colocations Alzheimer : accompagnement global valorisant pour
les équipes d’accompagnement a domicile

! Ecosystemes de quartier : attribution aux intervenants d’un réle




Conclusions

Passer d’'une
relation de tutelle a
une relation de
partenariat entre
les financeurs et les
porteurs de projets

Abandonner la
logique
catégorielle
(clivage d’age) au
profit d’une
approche
thématique
(publics en
situation de
vulnérabilité)

Passer du maintien
a domicile a la
continuité de vie
dans un
environnement
familier et
sécurisant (acteur
de référence de
I'aide et du soin a
domicile)

Aller plus loin dans
la polyvalence et le
décloisonnement
des professions
sanitaires et
sociales,
notamment dans les
cursus de formation

Proposer des
financements

adaptés pour
permettre une
réelle liberté de

choix,
indépendamment

des ressources
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SA

Caisse nationale de
solidarité pour I'lautonomie

apporté a ce voyage
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