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confiance  dans un cluster : application de la méthode PAT 

Miroir
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Hospital Charles Foix 
Un des plus reconnus  

dôeurope en geriatrie    

La Bourse Charles Foix 
Détecter des projets innovants et 

performants en gérontechnologie.

Evolution en cours pour coordonner 

lôattribution des bourses et 

lôaccompagnement des projets suivis 

par le Réseau. Organisation

Gouvernance multidisciplinaire 

Processus dôaccompagnement de 

projets innovants

Visibilité internationale

Parties Prenantes

30 membres / 10 partenaires ( 4 collèges 

dôexperts)

Objectifs 

Améliorer la qualité de vie du couple 

aidant / aidé

Piloter le processus de R&D 

Rendre un territoire attractif et 

compétitif

Créer une connaissance mutualisée

Créer des entreprises pour redynamiser 

le territoire du Val de Marne

Contexte du développement du Réseau Charles Foix 

20 lauréats / 59 candidats fin 2009 
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Plan et objectifs de thèse

1. Analyse et compréhension du contexte 

- Evolution du système de santé en France 

- Les systèmes de remboursement des produits et/ou services en gérontechnologie 

- Les cartographies des besoins du couple aidant / aidé 

-[ΩŀƴŀƭȅǎŜ ŘŜǎ ƳŀƴǉǳŜǎ Řŀƴǎ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊƻŘǳƛǘǎ Ŝǘκƻǳ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ Ŝƴ ƎŞǊƻƴǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ 

-[ŀ ŎƘŀƞƴŜ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ Ŝǘ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩŀŎƘŀǘ ŘŜǎ ƎŞǊƻƴǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜǎ 

- La typologie des familles des offres disponibles sur le marché en gérontechnologie  

-[Ŝǎ ǎǳŎŎŝǎ ǎǘƻǊƛŜǎ Υ ŦŀŎǘŜǳǊǎ ŘŜ ǎǳŎŎŝǎ Ŝǘ ŘΩŞŎƘŜŎ 

- Typologie des cluster

- Modélisation du marché des aides techniques et/pour technologiques au service du grand âge 

2. /ƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŎŜƴǘǊŞŜ ǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊǎ ŘΩǳƴ ŎƭǳǎǘŜǊ Ŝƴ ƎŞǊƻƴǘŜŎƘƴƻƭƻƎƛŜ 

ï Quels sont les ambitionsκƳƛǎǎƛƻƴǎκǊƾƭŜǎ ŘΩǳƴ ŎƭǳǎǘŜǊ ŎƻƳǇƻǎŞ ŘΩŜȄǇŜǊǘǎ ƛƴŘƛǾƛŘǳŜƭ Ŝǘ ŘΩƛƴǎǘƛǘǳǘƛƻƴǎ ŀȅŀƴǘ ŘŜ 
multiple intérêts et motivations ? 

ï Quels types de gouvernance, objectifs stratégiqueset indicateurs de performance, communicationfaut-il 
mettre en place?

ï Comment concevoir une vision commune et partagée ? 

3. Conception du processus  de pilotage de conception de produit innovant en gérontechnologie

- Quels sont les spécificités Řǳ ǎȅǎǘŝƳŜ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ǉǳΩƛƭ Ŧŀǳǘ ŎƻƴǎƛŘŞǊŜǊ Řŀƴǎ ƭŜ ǇǊƻŎŜǎǎǳǎ ŘΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Κ

- Quels outils devons nous développer pour prouver la ŎǊŞŀǘƛƻƴ ŘŜ ǾŀƭŜǳǊ ŘΩǳƴŜ ƛŘŞŜ et la ǇǊŜǳǾŜ ŘΩǳƴ ŎƻƴŎŜǇǘ? 

- Quels sont les procédures, les facteurs de risques, les bonnes pratiques à respecter ? 

- Avec quels modèles et métriques évaluer la performance, ƭΩǳǘƛƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ǇǊƻŘǳƛǘ ?
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Å « Un cluster est un groupeŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎet ŘΩinstitutions partageantun même
domaine de compétences, proches géographiquement, reliées entre elles et
complémentaires» [Porter,1998]

Å « Un cluster est une massecritique ŘΩŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ(suffisante pour attirer des
services,des ressourceset des fournisseurs spécialisés)ayant des relations
systémiquesfondéssurdescomplémentaritéset dessimilarités, surune étendue
géographiquelimitée » [Rosenfeld, 2002]

Å « Un clusterest une concentration géographiqueunis par deschaînesde valeur
économique, évoluant dans un environnement bénéficiant ŘΩƛƴŦǊŀǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎde
soutien, partageant une stratégie commune et visant à attaquer un même
marché» [Cookeet Huggins,2003]

Å Lesclusterspeuventsedéfinir suivanttrois axes[Lartigueet Soulard,2008] :

ï [ΩŀȄŜéconomique(chainesde valeurs,complémentarités,regroupemententrepriseset institutions
surun mêmedomaineŘΩŀŎǘƛǾƛǘŞύ

ï [ΩŀȄŜrelationnel (liens,coordinations)

ï [ΩŀȄŜterritorial (étenduegéographiqueet concentrationŘΩŀŎǘŜǳǊǎύ

9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǎǳǊ ƭŀ ŦƛƴŀƭƛǘŞ ŘΩǳƴ ŎƭǳǎǘŜǊ 
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9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǎǳǊ ƭŀ ǘȅǇƻƭƻƎƛŜ ŘŜǎ ŎƭǳǎǘŜǊ 

Pays Type de cluster Parties prenantes PrincipauxObjectifs 

France
SystèmeProductif Local Entreprises (TPE / PME) Compétitivitédes PME

Développement éco.

Pôle de compétitivité Industrie / Recherche et 
Education 

Innovation 
Développement éco.

Allemagne Réseau de compétences Industrie / Recherche et 
Education 

Innovation 
Développement éco.

Espagne  Clustercatalan Industrie et Recherche Innovation 
Développement éco.

Suède ou Danemark Cluster Industrie / Recherche et 
Education 

Innovation 
Développement éco.

Italie Districtsindustriels Entreprises (TPE / PME) Innovation 
Développement éco.

RoyaumeUnis Cluster Industrie et Recherche Innovation 
Développement éco.

Japon Cluster Industrie / Recherche et 
Education 

Innovation 
Développement éco.

Etats Unis Cluster Industrie / Recherche et 
Education  / Capital Risk

Innovation 
Développement éco.

[Bejean & Gadreau 1997], [Porter 1998], [Lartigues & Soulard  2008], [Cooke & Huggins 2003], [Ritter & Gemunden 2003] 

8
CNSA - Observatoire - 18 Juin 2010 -

©Benjamin ZIMMER 



9ǘŀǘ ŘŜ ƭΩŀǊǘ ǎǳǊ ƭŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴ ŎƭǳǎǘŜǊ 

[Bejean & Gadreau 1997], [Porter 1998], [Lartigues & Soulard  2008], [Cooke & Huggins 2003], [Ritter & Gemunden 2003] 

[ƛǎǘŜǎ ŘŜǎ ŎŀǊŀŎǘŞǊƛǎǘƛǉǳŜǎ ŘΩǳƴcluster 

Partage des risques 

Complémentaritédes compétences et des connaissances 

Partage de ressources(matérielles, outils, humaines) 

9ŎƘŀƴƎŜ ŘŜ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ όŦƻǊƳŜƭ όǎŞƳƛƴŀƛǊŜύ ƻǳ ƛƴŦƻǊƳŜƭ όƳŀƛƭƛƴƎύύ

Habitudes de travail encoopération (outils, langage commun) 

Le partage : Finalité,Ambition, Objectif, Mission, Activité et Processus

Un soutienŁ ƭΩƛƴƴƻǾŀǘƛƻƴ Ŝƴ ǊŞǇƻƴǎŜ Ł ǳƴŜ ǇǊƻōƭŞƳŀǘƛǉǳŜ  όŀŘŞǉǳŀǘƛƻƴ ƻŦŦǊŜ κ ŘŜƳŀƴŘŜύ

Unegouvernance(Rôles des parties prenantes)

Un ancrage territorial

Une visibilité nationale et internationale 

Une identitédu cluster (histoire) 

Créationde valeurs (économique,ǎŀƴƛǘŀƛǊŜΣ ŞǘƘƛǉǳŜΣΧύ 

Un soutien politique 
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Contexte en santé : Emergence de nombreux centres experts

Å De nombreux rapports commandés par les autorités politiques qui mettent en 
avant la nécessité de créer des structures collaboratives 
ï [Thoumie2004], [Alcimed2005],  [Rialle2007], [Picard 2008], [Poletti2008],  [Alcimed2009], [Lasborgue2010]

Å De nombreuses labellisations de centres experts depuis 2009
ï 1 centre national ς[DGCIS, 2008] : CNR-ASD

ï 4 centre expert national ςώ/b{!Σ нллфϐ Υ wƻōƻǘƛǉǳŜΣ aƻōƛƭƛǘŞΣ {ǘƛƳǳƭŀǘƛƻƴ ŎƻƎƴƛǘƛǾŜΣΧ 

Å Missions 
ï Améliorer la qualité de vie de la personne en situation de handicap et de ses aidants

ï Développer des connaissances communes sur des thématiques spécialisées

ï 5ŞǾŜƭƻǇǇŜǊ ŘŜǎ ƭƛŜǳȄ ŘŜ ŘŞƳƻƴǎǘǊŀǘƛƻƴΣ ŘŜ ǊŜƴŎƻƴǘǊŜ ŜƴǘǊŜ ƭŀ ŘŜƳŀƴŘŜ Ŝǘ ƭΩƻŦŦǊŜ

ï Tester des offres avec des utilisateurs 

ï Améliorer la compétitivité des entreprises  

Å Pas de méthodologie pour concevoir ces centres experts
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Adapted to  [Schindler, 2009]

tǊƻǇƻǎƛǘƛƻƴ ŘΩǳƴŜ ƳŞǘƘƻŘŜ ŘŜ ƭŀ ŎƻƴŎŜǇǘƛƻƴ ǇŀǊǘƛŎƛǇŀǘƛǾŜ ŘΩǳƴ /ƭǳǎǘŜǊ

Conception 
Participative

Compréhension, 
Analyse 

Modélisation

Evaluation de la 
performance

2. Parties Prenantes

1.  Objectifs

6. Performances

7. Plan dôaction

8. Processus

ú, Valeur 

9. Activités, 

ressources

10. Livrables

13. Indicateurs

de performance

4. Gouvernance

Representation ?

STRATEGIQUE

TACTIQUE

OPERATIONNEL

3. Benchmark

5. Analyse Fonctionnelle 
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